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EDITORIAL

Un hospital que avanza:
innovacion, calidad y nuevos espacios al servicio de la comunidad

Cerramos el mes de noviembre con un balance positivo que nos confirma que el
Hospital Base de Valdivia esta avanzando con decision hacia un modelo de salud
publica mas moderna, humana y resolutiva. Los logros obtenidos en este periodo
reflejan no solo la calidad técnica y clinica de nuestros equipos, sino también la
capacidad institucional de innovar y ejecutar proyectos que mejoran directamente la
experiencia de nuestros usuarios.

Uno de los hitos mas relevantes del mes, fue el traslado de la atencion ambulatoria de
Oftalmologia al edificio Ex Surmédica, de la Universidad San Sebastian, un paso clave
dentro del Plan de Optimizacion de Espacios que estamos llevando adelante de manera
gradual y progresiva. Esta medida, como hemos constatado, ha sido bien recibida por
usuarios y funcionarios.

Continuando con aquello, en el mes de diciembre cumpliremos con la segunda etapa del proceso de traslado al edificio Ex
Surmédica, de la USS. Comenzaran a funcionar en dicho inmueble, las prestaciones ambulatorias de las especialidades de
Pediatria, Geriatria, Ginecologia Infantil e Infertilidad; y con esto se dara cumplimiento en su totalidad a lo programado en
torno al uso de los espacios conseguidos gracias al convenio con la casa de estudios.

Ademas, nuestro establecimiento ha sido reconocido a nivel nacional en los siguientes ambitos:

» 8° establecimiento de salud con mejor reputacion en Chile y el primero en la region de Los Rios, en ranking Merco Salud.

o Primer lugar en la hackaton nacional “Salud a la VanguardlA”, organizada por los ministerios de Ciencia y Salud; y el
Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA).

o Tramo 1 en la encuesta Trato Usuario 2025.

Todos ellos, hitos que acorde a su relevancia han sido desarrollados y difundidos con el merecido reconocimiento a los
trabajadores y trabajadoras del hospital, que con estos logros nos llenan de orgullo, dando ademas una sefal inequivoca del
desarrollo de la gestion hospitalaria.

Por esto, quiero destacar y reconocer que detras de cada logro hay un esfuerzo colectivo. Los avances en innovacion, los
reconocimientos nacionales, la mejora sostenida en satisfaccion usuaria y los progresos en la reorganizacion de nuestros
espacios no serian posibles sin el compromiso de todos nuestros funcionarios. Nuestro impacto hoy trasciende las paredes
del HBV y alcanza a la region y al pais, demostrando que desde el sur también se lidera.

Seguiremos avanzando con conviccion, fortaleciendo nuestra capacidad de innovar, mejorar y resolver, con un compromiso
irrenunciable: construir dia a dia una salud pUblica de calidad para todas y todos.

ERICK Firmado
EDGARDO tricx socrabo
VARGAS VARGAS 50TO
SOTO

SR. ERICK VARGAS S50TO
Director (5)
Hospital Base Valdivia
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Hospital Base de Valdivia realiza 1.101 atenciones de
oftalmologia en primeras semanas de funcionamiento
en edificio Ex Surmedica

« El balance del traslado es positivo ya que luego de instalarse en edificio Ex Surmédica, se logro
aumentar el nUmero de prestaciones oftalmologicas ambulatorias. Usuarios y funcionarios
valoraron el cambio a un espacio mas amplio, comodo y cercano al Hospital.

Un positivo balance realizo el Hospital Base de Valdivia
(HBV) tras concretar el traslado de las prestaciones
ambulatorias de Oftalmologia hacia el edificio Ex
Surmédica de la Universidad San Sebastian. Durante
las dos primeras semanas de funcionamiento —entre el
17 y el 30 de noviembre— se realizaron 1.101
prestaciones, cifra que incluso supera los registros de
atenciones realizadas en la antigua ubicacion.

El jefe del Departamento de Atencion Abierta del
HBV, Rodrigo Baez, destaco que el proceso de traslado
permitid mantener la continuidad asistencial sin
afectar la oferta para los usuarios.

“El cambio de recinto fue un desafio logistico
importante, pero lo realizamos sin interrumpir la
atencion a nuestros pacientes. Las cifras de
prestaciones de estas dos primeras semanas confirman
gue pudimos sostener e incluso aumentar nuestra
actividad, en comparacion a lo que se lograba hacer en
la antigua locacion, lo que habla muy bien del
compromiso de los equipos y de las condiciones del

nuevo espacio que han permitido mayor desempeno”,
senalo.

En su desglose, de las mas de mil atenciones
realizadas, 149 corresponden a pacientes nuevos, 78 a
urgencias, 352 a controles. A ello se suman 45
procedimientos médicos y 477 procedimientos
realizados por tecnologos médicos.

El director del Hospital Base de Valdivia, Erick
Vargas, valoro tanto el desempeno de los funcionarios
como los beneficios clinicos y operacionales del nuevo
recinto, que también logro obtener la correspondiente
autorizacion sanitaria  para su funcionamiento,
garantizando asi el estandar de calidad en la atencion.

“Este traslado forma parte del plan de optimizacion de
espacios que estamos desarrollando, y disponer de un
lugar mas amplio y autorizado sanitariamente
fortalece la seguridad del paciente, mejora las
condiciones de trabajo de los equipos y nos permite
proyectar un crecimiento sostenido de la actividad

ambulatoria en oftalmologia. ”, afirmo. R
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Usuarios destacan buena ubicacion y espacios
amplios

Entre las primeras personas atendidas en la nueva
ubicacion estuvo Angélica Munoz, quien en
agosto fue operada de catarata en el HBV. Tras ser
contactada por el hospital, llegd al edificio Ex
Surmédica para su control médico postoperatorio.
La usuaria destaco que el cambio representa una
mejora concreta para quienes se atienden en el
sistema publico.

“El lugar es estupendo porque queda central, el
edificio es lindo y comodo. Creo que es importante
que el hospital tenga esta preocupacion, de
ofrecer una mejor calidad para que seamos
atendidos en un buen lugar, y optar por este
edificio, mas amplio y frente al hospital, me parece
una excelente idea”, expreso.

Funcionarios valoran nueva casa

Quienes también han destacado los espacios como
un mejor lugar para desarrollarse son los
funcionarios del servicio de oftalmologia. Asi lo hizo
la enfermera coordinadora, Marcela Guzman,
quien dice percibir incluso un mejor animo en los
usuarios y que se traspasa al personal.
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“El equipo, la verdad, esta bastante conforme. Han
mencionado en reiteradas ocasiones que la luminosidad
y amplitud del espacio ayuda mucho, también a
mejorar animos para atender a los usuarios”, preciso

Para la labor de toma de examenes, el traslado también
ha sido positivo, asegura la tecnologa médica, Javiera
Vidal.

“Me siento mas feliz viniendo a trabajar a un espacio
mas comodo. Ultimamente hemos tenido mucha mas
agenda y eso igual es algo positivo, porque se logra
gracias a lo amplio de los box y salas de atencion’,
sefalod la tecnologa.

El doctor Pablo Galaz, especialista en Oftalmologia
Infantil, también dio cuenta de lo beneficioso que ha
resultado el cambio, confirmando que “ las consultas
ahora tienen muy buen espacio, para el desempeno
médico y también para el ingreso de algin familiar,
sobretodo de los nifos que requieren ingresar con sus
padres. La sala de procedimiento y de examen de los
tecnologos también esta muy bien y comoda y permite
la instalacion de todos los equipos. Se pueden hacer
examenes simultaneos, mejorando la oferta de
examenes”, concluyo el especialista.

3

Proximos traslados

Cabe recordar que el traslado de oftalmologia
ambulatoria, corresponde a un plan de optimizacion de
espacios programado por el Hospital Base de Valdivia
para ejecutarse de forma gradual y progresiva. Y
durante diciembre se desarrollaran los traslados e
instalacion de las especialidades ambulatorias de
Pediatria, Geriatria, Ginecologia Infantoadolescente y
Fecundidad.

Para aquello el hospital ha desarrollado un plan de
difusion y coordinacion interno y externo, con el
proposito de mantener informada a la comunidad
funcionaria y de usuarios, a quienes se les comunicara
oportunamente los procesos de cambios en dichas
especialidades y sus prestaciones. 4
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Hospital Base Valdivia destaca a nivel nacional con
importantes avances en calidad de atencion e
innovacion tecnologica

Durante el mes de noviembre, el Hospital Base Valdivia
(HBV) consolido una serie de logros institucionales que
ratifican su compromiso con la calidad asistencial, la
innovacion tecnoldgica y un trato digno, respetuoso y
cercano hacia la comunidad usuaria; reflejando el
trabajo sostenido de sus equipos y su rol como centro
de referencia para la region y el sur del pais.

En primer lugar, el HBV fue reconocido como el 8°
establecimiento de salud con mejor reputacion en
Chile y el primero en la region de Los Rios, segn el
recien inaugurado ranking Merco Salud, principal
monitor de reputacion corporativa de Iberoamérica.

La medicion, presentada por primera vez en Chile,
evalub mas de 315 servicios clinicos mediante
indicadores de gestion y cerca de 2.000 encuestas a
profesionales de la salud, directivos hospitalarios,
representantes del sector farmacéutico y especialistas
de diversas disciplinas.

El reconocimiento fue recibido por la directora (s) del
HBV, Dra. Maritza Navarrete, en una ceremonia
realizada en Santiago junto a instituciones de salud de
todo el pais.

Innovacion Tecnologica

A este importante hito se suma el primer lugar
obtenido por los profesionales del HBV, Mauricio Pérez
(Jefe Departamento de Informatica) y Rodrigo Baez
(Jefe Departamento de Atencion Abierta), en la
hackaton nacional “Salud a la VanguardIA”, organizada
por los ministerios de Ciencia y Salud; y el Centro
Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA).

El proyecto ganador, “Core Triage Al", propone un
modelo de priorizacion inteligente para listas de
espera No GES, con potencial de implementacion en
todo el pais para mejorar la gestion publica y acelerar
la atencion de pacientes que hoy esperan por una
consulta o procedimiento.

La iniciativa fue destacada por el subsecretario de
Redes Asistenciales, Bernardo Martorell, quien
senalo que “el sistema de salud tiene muchos espacios
para la innovacion, ademas de una gran red asistencial
presente en los lugares mas reconditos del pais. Pero
hoy hay que dar un salto tecnoldgico, avanzar hacia la
modernizacion y la optimizacion, y las herramientas
tecnologicas de IA con un gran aliado potencial”.

5
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Para Mauricio Pérez, “este premio nos incentiva a
seguir en esta linea de trabajo de la Inteligencia
Artificial que desde un hospital del sur de Chile
podemos desarrollar modelos que apoyen la gestion y
llegar mas pronto a nuestros pacientes. Mejorar las
largas listas de espera, apoyarlas y entregar
herramientas”.

En tanto, el jefe del Departamento de Atencion
Abierta del mismo centro asistencial, Rodrigo Baez,
valord el potencial de esta iniciativa: “Encontramos
beneficioso tener la oportunidad de ayudar a
diferentes hospitales de Chile, con relacion a las
mismas problematicas que podamos compartir.
Ademas, se reconoce un trabajo que viene de las
regiones, lo cual es una de las oportunidades que
entrega este tipo de proyectos”.

Con este reconocimiento, el Hospital Base Valdivia se
posiciona como un referente en la innovacion
tecnologica, demostrando que la integracion de la IA
es un paso clave para avanzar y optimizar con las
dificultades que se presentan en el area de la salud.

Satisfaccion Usuaria

Desde el ano 2015, y como parte de los indicadores de
satisfaccion usuaria, surge la Evaluacion de Trato al
Usuario, encuesta que forma parte del Programa de
Mejora de la Gestion Publica. Su proposito es contribuir
al fortalecimiento de la calidad de la atencion y de la
relacion entre los equipos de salud y la comunidad
usuaria, promoviendo un trato digno, respetuoso y
cercano. La medicion considera dimensiones como
calidad del servicio, tiempos de espera, facilidad para
acceder a informacion y empatia del personal. Su
ejecucion se realiza mediante licitacion a una entidad
externa especializada.

En la Evaluacion de Trato al Usuario 2025, el Hospital
Base Valdivia obtuvo una calificacion de 6,87 (en una
escala de 1 a 7), posicionandose en el 19° lugar entre
65 hospitales de alta complejidad. Este resultado
permitio al establecimiento acceder al Tramo 1 de la
asignacion, lo que constituye un reconocimiento al
trabajo y compromiso de sus funcionarios vy
funcionarias.

Para el director del Hospital Base Valdivia, Erick
Vargas, estos tres logros transmiten un mensaje
claro:

“El Hospital Base Valdivia esta avanzando con
fuerza, con conviccion y con resultados
concretos. Ser reconocidos por nuestra
reputacion, por nuestra capacidad de innovar y
por el trato que entregamos a nuestras usuarias
y usuarios es fruto del trabajo comprometido de
los 3 mil funcionarios y funcionarias que
conforman nuestra institucion, en el area clinica
y administrativa. Nuestro desafio es seguir
creciendo, seguir mejorando y  seguir
demostrando que desde la region de Los Rios
podemos liderar estandares de salud puablica a
nivel nacional”.
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Hospital Base Valdivia conmemoro el Dia del Prematuro
junto a ninos, ninas y sus familias

El Hospital Base Valdivia (HBV) ceonmemor6 una nueva
conmemoracion del Dia del Prematuro, reuniendo a
mas de 70 familias cuyos hijos e hijas nacieron de
manera prematura y fueron atendidos en el Servicio de
Neonatologia del establecimiento.

La jornada, organizada por el Programa de
Seguimiento del Recién Nacido de Muy Bajo Peso al
Nacer (RNMBPN) del Policlinico de Pediatria, el
Servicio de Neonatologia, el equipo del Subsistema
Chile Crece Contigo y la Escuela Hospitalaria, se realizo
en el patio interior del hospital y reunioé a nifios, nifas,
madres, padres y a los equipos clinicos que los han
acompanado desde sus primeros dias de vida.

Durante la actividad, las familias participaron en un
desayuno junto al equipo, ademas de actividades
recreativas como cuenta cuentos, entrega de diplomas,
show infantil y pinta caritas. La instancia permitio
reencontrarse  con  funcionarios 'y  compartir
experiencias sobre los desafios y aprendizajes que
implica el nacimiento prematuro.

La subdirectora (s) de Gestion Clinica Asistencial,
Dra. Katy Heise, destacO que esta conmemoracion
“refleja el compromiso del Hospital Base Valdivia con
el cuidado integral de los recién nacidos y con el
acompanamiento permanente a sus familias. Ser
testigos del crecimiento de estos nifios y nifas, que
comenzaron su vida enfrentando enormes desafios, es
profundamente significativo para nuestros equipos.
Eventos como este nos recuerdan el valor de un
trabajo dedicado, humano y coordinado, que comienza
en Neonatologia y continta durante anos a travées del
Programa de Seguimiento”.
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Una de las asistentes fue Carolina Torres, madre de
Itan Almonacid, quien esta inscrito en el programa de
seguimiento. Sobre su experiencia, comento que “es la
segunda vez que participamos y me parece muy bueno,
porque permite que se reencuentren todos los bebés
que en su momento estuvieron hospitalizados. Es como
un reencuentro con nifos que tienen historias
similares”.

Desde el Policlinico de Pediatria, la Dra. Pamela
Letelier, también valoro la instancia, expresando su
agradecimiento a quienes se sumaron a la iniciativa
“que demuestra que somos una gran familia. Desde
nuestro policlinico, que es la prolongacion de la estadia
de nuestros pacientes en Neonatologia, estamos
tremendamente felices de poder reunirnos y celebrar
la vida. Todo esto no seria posible sin la ayuda de cada
uno de ustedes. Es realmente hermoso ver como
crecen los nifos y poder acompanarlos en ese
proceso”.

En la actividad también participd la jefa del Servicio
de Neonatologia, Dra. Carolina Poblete, quien sefaldo
que “hoy celebramos a todos los recién nacidos que
pasaron por nuestro servicio y a quienes actualmente
estan luchando por crecer. Celebramos a los que hoy
corren, rien y aprenden; a quienes alguna vez fueron
pequenos guerreros en una incubadora. Y recordamos
que esta fecha nos invita a promover el derecho a
nacer y crecer con las mejores oportunidades posibles.
La prematurez sigue siendo un desafio de salud
publica, y nuestro compromiso es seguir trabajando
para detectarla a tiempo y entregar el mejor cuidado
posible cuando ésta aparezca”.

Actualmente, el Hospital Base Valdivia cuenta con un
renovado y fortalecido Servicio de Neonatologia, cuyo
proyecto de ampliacion permitid aumentar su
capacidad de atencion y mejorar las condiciones para
brindar cuidados de alta complejidad. A ello se suma el
trabajo sostenido del Programa RNMBPN, que
acompana a los nifos y nifas prematuros hasta los 9
anos, con un enfoque multidisciplinario que permite
detectar precozmente alteraciones y promover su
optimo desarrollo.

RESUMEN NOVIEMBRE 2025
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Hospital Base Valdivia realiza exitosa intervenciony
recuperacion de paciente con ACV gracias al desarrollo
del area Neurointervencional

El Hospital Base Valdivia (HBV), a través de su Servicio
de Neurologia y Neurocirugia, destaco la evolucion de
un paciente que logro sobrevivir a un complejo cuadro
de ACV gracias a la primera trombectomia mecanica
realizada en el establecimiento. Este procedimiento,
por su complejidad y exitosos resultados, representa
un hito para el desarrollo de nuevas técnicas vy
tecnologia en el hospital.

Se trata de un usuario de 56 anos residente en Lanco,
quien ingreso en julio al Servicio de Urgencia del HBV
tras sufrir un ataque cerebrovascular de fosa posterior.
Gracias a la deteccion oportuna de los sintomas por
parte de su familia y a la rapida coordinacion entre los
equipos asistenciales -desde el traslado efectuado por
el SAMU, su atencion inicial en Urgencias y la
evaluacion del equipo de Neurologia- fue posible
activar de inmediato el protocolo de atencion para
este tipo de emergencias.

Sin embargo, dado la gravedad y compromiso
neurologico del paciente, se debido coordinar su
traslado al pabellon de hemodinamia del
establecimiento, donde se realizo por primera vez en V

Tras sufrir un Ataque
Cerebrovascular (ACV), el usuario
fue atendido en el HBV, donde se le
practico una compleja
trombectomia cerebral -
procedimiento endovascular
altamente especializado-, la

primera realizada en el
establecimiento. Este hito fue
posible gracias al avance
tecnologico y a la incorporacion de
nuevas técnicas, lo que permitio
evitar graves secuelas y mejorar
significativamente su pronostico.

Valdivia esta innovadora técnica a cargo del Dr.
Cristobal Vergara, neurocirujano de la Universidad
de Chile, Fellow Vascular y BC del Instituto de
Neurocirugia, Fellow Endovascular de la Clinica
Sagrada Familia en Buenos Aires.

“Esta técnica consiste en ingresar por via arterial -en
este caso, a través de la arteria femoral derecha- v,
mediante catéteres y dispositivos especiales, llegar
hasta la arteria obstruida para capturar y extraer el
coagulo responsable del ACV. Con ello logramos una
recanalizacion eficaz, que hasta ahora ha permitido
una recuperacion progresiva del paciente”, explico el
doctor Vergara.

La intervencion fue posible gracias a la
implementacion del angiografo del HBV, la
capacitacion continua de los equipos de salud vy la
adquisicion de los insumos necesarios para realizar
este tipo de intervenciones.

De hecho, el especialista explico que “de no haber
contado con esta tecnologia y con un equipo
preparado, el prondstico habria sido muy desfavorable:
probablemente secuelas severas o un desenlace fatal,

9
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como el sindrome de enclaustramiento (trastorno
neuroldogico que provoca paralisis total del cuerpo, a
excepcion de los mdsculos que controlan los
movimientos oculares)”.

En la actualidad, el paciente puede ponerse de pie,
caminar con apoyo y mantener conversaciones, aunque
continda en un proceso de rehabilitacion integral.

“Durante los primeros seis a doce meses, el
cerebro mantiene una plasticidad que favorece la
recuperacion. Sin embargo, este avance no
depende Unicamente de la intervencion inicial:
detras hay un equipo completo que trabaja de
manera coordinada, neurdlogos, enfermeros,
kinesiologos, fonoaudidlogos. Es un esfuerzo
multidisciplinario que acompafna al paciente en
cada etapa de su proceso de rehabilitacion’,
explico el Dr. Vergara.

L.

Este hito fue destacado por el director del Hospital
Base Valdivia, Erick Vargas, quien senald que haber
realizado con éxito esta intervencion, no solo
representa un logro clinico, sino un testimonio del nivel
de desarrollo, compromiso y preparacion que hoy
tienen nuestros equipos. Todo esto, complementado
con la tecnologia, la capacitacion constante y la
coordinacion de mdaltiples servicios, nos permite
alcanzar tratamientos cada vez mas resolutivos vy
lograr, en este caso, la recuperacion progresiva del
paciente”.

Y agregd que “el ataque cerebrovascular es una
urgencia tiempo-dependiente, donde cada minuto
cuenta. Por eso, el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades locales de nuestros equipos resulta
fundamental. Este hecho reafirma nuestro compromiso
con la innovacion y con brindar una atencion de
excelencia, y nos impulsa a seguir creciendo vy
consolidando a este hospital como un referente en la
red publica de salud del sur de Chile”.

Actuar rapido puede marcar la diferencia

Ademas de la aplicacion de procedimientos complejos,
un factor decisivo en la evolucion del paciente fue la
rapida deteccion de los sintomas y, posteriormente la
oportuna intervencion médica.

Asi lo relatd la esposa del paciente, quien recordd con
claridad el momento en que notd que algo no estaba
bien: “Flavio tenia la mirada fija, empezo a balbucear y
de pronto perdio la capacidad de hablar. Recordé que
hace unos diez anos habia tenido un ACV leve, por eso
actuamos de inmediato.”

Respecto a la experiencia en el HBV, sefald que “todo
fue muy rapido; practicamente lo estaban esperando.
Como familia, estamos profundamente agradecidos
con todo el equipo, desde la Urgencia, UCI, UTI,
Neurologia y Neurocirugia. Su rapidez y dedicacion
salvaron la vida de mi esposo. Esto demuestra lo
crucial que es actuar rapido ante un ACV y no
subestimar los antecedentes de salud; la prevencion y
el seguimiento son fundamentales”

Este logro constituye un paso fundamental en la
atencion de patologias cerebrovasculares en la region
y refuerza el compromiso del Hospital Base Valdivia
con la excelencia, la innovacion y la atencion integral
de sus pacientes.

10
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HBV conmemoro el Dia Mundial del Voluntariado:

En el marco del Dia Internacional del Voluntariado, el Hospital
Base Valdivia (HBV), a través de su Departamento de Trabajo
Social, realizd una emotiva ceremonia de reconocimiento a las
y los voluntarios que, con entrega y profundo compromiso,
apoyan diariamente a los pacientes y sus familias.

En la instancia participaron voluntarias de Damas Pro Ayuda;
Damas Pro Ayuda al Nifo Leucémico y Oncologico; Amigas de
Cirugia Infantil; Damas de Blanco; Pastoral Obispado; Las
Samaritanas; Centro de Amigas de Pediatria

Durante la ceremonia, cada agrupacion entregd un homenaje a
sus socias destacadas, resaltando su trayectoria, compromiso
y servicio desinteresado hacia la comunidad hospitalaria.

Las actividades por el Dia del Voluntariado concluyeron con
una eucaristia de accion de gracias organizada por la Unidad
de Asistencia Religiosa y Acompanamiento Espiritual del HBV,
en su homenaje y reconocimiento.

Ceremonia de reconocimiento al
estamento téecnico del HBV:

En el marco de la conmemoracion del Dia del Técnico en
Enfermeria de Nivel Superior, el Hospital Base Valdivia realizo
este 25 de noviembre una ceremonia destinada a relevar el
aporte del estamento técnico, uno de los pilares
fundamentales del funcionamiento institucional.

El HBV cuenta actualmente con mas de 1.080 técnicos, cifra
que representa cerca del 33% de toda la dotacion. Su
presencia es transversal en los distintos ambitos de la gestion
hospitalaria: desde urgencia, pabellon, hospitalizacion y areas
criticas, hasta funciones administrativas, logisticas y de
soporte, indispensables para asegurar continuidad operacional
y una atencion digna y de calidad.

Durante la instancia, se reconocid a 47 funcionarios y
funcionarias que cumplieron 10, 20 y 30 anos de servicio,
destacando su trayectoria, compromiso y contribucion al
desarrollo del hospital.
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En el Hospital Base de Valdivia creemos que humanizar la atencion es acompanar, escuchar y acoger. Cada
mes, distintos equipos impulsan acciones que fortalecen este compromiso institucional, promoviendo una
experiencia de salud centrada en las personas y en sus necesidades emocionales, sociales y culturales. A
continuacion, compartimos algunas de las iniciativas realizadas durante noviembre:

Actividades destacadas: Mes de Noviembre

Mantitas de Colibri: un gesto de abrigo y acompanamiento

En el CECOSF Collico se desarrolldé una emotiva actividad de entrega de
mantitas bordadas por el grupo de tejedoras “Aranitas”, como parte de
la campana Mantitas Colibri.

Estas confecciones, realizadas con dedicacion y carifio, seran utilizadas
para presentar a los padres a sus bebés fallecidos, acompafiandolos en
el proceso de duelo perinatal.

La iniciativa busca otorgar un espacio intimo y respetuoso en
momentos de profundo dolor, reafirmando nuestro compromiso con
una atencion digna, sensible y centrada en las familias.

Unidad Neonatologia conmemoro el Dia del Prematuro

Con motivo del Dia Mundial del Prematuro, el Subcomité de
Neonatologia de Humanizacion y los distintos turnos de la Unidad de
Neonatologia realizaron actividades para regalonear a los “pequenos
guerreros” y acompanar a sus familias, generando espacios de
encuentro, contencion y celebraciéon de sus historias.

La unidad destaco la fortaleza y resiliencia de cada nifio y nifia, junto al
rol fundamental de sus padres y madres, reforzando el compromiso del
hospital de brindar un cuidado cercano y humanizado en cada etapa del
proceso.

Curso de Humanizacion en Salud

El Comité de Humanizacion del HBV realizd una nueva version del Curso
de Humanizacion en Salud, bajo el lema “Un hospital mas humano es
posible”, iniciativa que desde hace cinco anos convoca a funcionarios y
funcionarias de distintas areas para fortalecer la cultura institucional.

En esta edicion se abordaron temas clave como duelo vy
acompafiamiento, atencion inclusiva a personas con TEA, prevencion de
la discriminacion en salud mental, humanizacion y seguridad clinica,
ademas de la revision de protocolos institucionales.
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Felicitaciones recibidas en el mes de Noviembre
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En el Hospital Base Valdivia queremos reconocer el compromiso, dedicacion y excelente labor de funcionarios y
funcionarias de las distintas unidades que durante este periodo han recibido felicitaciones de usuarios y sus
familias. Cada reconocimiento refleja el profesionalismo y la calidad humana con que cada integrante contribuye

dia a dia a brindar una atencion de excelencia.

Servicios destacados por nimero de felicitaciones

11 felicitaciones

10 felicitaciones

7 felicitaciones

5 felicitaciones

4 felicitaciones

3 felicitaciones

2 felicitaciones

1 felicitacion

Urgencia

Cirugia Adulto
Medicina Medicina

Traumatologia

Pediatria
Consultorio Adosado de Especialidades

Dental

Neurologia (Neurocirugia)
Pabellon (Recuperacion)

Ginecologia y Obstetricia

Unidad de Hematologia Intensivo
Oncologia

Medicina Fisica y Rehabilitacion
ucl

UGA

uTl 2

Laboratorio Clinico / Inyectable

Imagenologia

Psiquiatria

Servicios Generales (Depto. de Operaciones) / Guardia
Cabina de Visitas

Lista de Espera (procedimientos)

Lista de Espera (consultas)

jFelicitamos a todos nuestros equipos por su dedicacion y compromiso!
o Todas las fotografias de usuarios/as incluidas en este boletin cuentan con consentimiento

informado. 14




