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EDITORIAL

Comunicar juntos, para construir comunidad:
Un compromiso que nos hace crecer

En el Hospital Base Valdivia asumimos con conviccion un desafio que
trasciende lo clinico: construir y fortalecer una verdadera comunidad
hospitalaria. Esta vision se sustenta en la certeza de que la atencion en
salud no puede reducirse a procedimientos y resultados médicos, sino
que debe ser el reflejo de una gestion clinica de calidad unida a una
mirada humana y cercana, que entregue sentido de pertenencia tanto a

nuestros funcionarios como a los usuarios y sus familias.

Nuestro equipo directivo tiene la mision de consolidar esta comunidad,
donde cada persona que integra el hospital aporta desde su experiencia
y compromiso al bienestar comin. Esta construcciéon compartida es

posible gracias a la articulacion de todos los actores, y requiere de un
ejercicio permanente de reconocimiento mutuo y comunicacion transparente de todas las partes.

En esta edicion del Boletin Institucional queremos reflejar ese espiritu de apertura y comunidad. Con esta
conviccion, hemos dispuesto nuestros espacios comunicativos para dar voz a quienes integran y colaboran
con nuestro hospital.

Un ejemplo de ello ha sido la visibilizacion del trabajo del Comité Paritario, actor fundamental en la
promocion de ambientes laborales seguros y saludables, asi como también el rol de Oncosur, agrupacion
externa que, con generosidad y profesionalismo, aporta al bienestar de nuestros pacientes a través de
valiosos programas y proyectos.

De la misma forma, esperamos que en proximas ediciones podamos contar con publicaciones de las
asociaciones de funcionarios que se conforman dentro de nuestro hospital, expresion legitima de la voz de
nuestros equipos de trabajo.

Porque todos ellos —internos y externos— son parte esencial de esta comunidad hospitalaria que dia a dia
seguimos construyendo.

Porque la gestion hospitalaria se construye entre todos. Ese es nuestro compromiso, y en esa tarea los
invito a seguir sumando energias, talentos y convicciones, porque solo asi lograremos hacer realidad
nuestra mision de entregar salud con humanidad, oportunidades y pertinencia.

ERICK Fi_nj'sado
EDGARDO fricx epcarbo
VA RG AS VARGAS SOTO
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Director (3)
Hospital Base Valdivia
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Al cierre del primer semestre de 2025, el Hospital
Base Valdivia (HBV) present6 un positivo balance en
la implementacion de una estrategia colaborativa
enfocada en reducir los tiempos de espera en
especialidades  oftalmologicas (cataratas) vy
vasculares (varices): en agosto se superd el 50% de
las prestaciones proyectadas para este ano, lo que
indica que cumplir con la totalidad de prestaciones
para diciembre esta en buen camino.

La estrategia iniciada en marzo, se basa en la
mensuales,

realizacion de jornadas quirdrgicas

posibles gracias al trabajo conjunto entre el
Servicio de Salud Los Rios, Capredena, Fonasa y el

Hospital Base Valdivia.
Intervenciones vasculares

En la dltima jornada de cirugias vasculares, el
HBV,

compromiso de nuestra

n

director del Erick Vargas, destaco “el

red de
reduccion de los tiempos de espera y lo positivo

salud con la

que resulta el trabajo colaborativo. Estamos muy
satisfechos con los resultados, ya que se traducen
en una mejor respuesta y mayores oportunidades
para nuestros pacientes, pero lo mas relevante es
que detras de cada cirugia hay un cambio concreto
en sus vidas: éstas no solo alivian el dolor y las
molestias, sino que también permiten recuperar

movilidad y retomar actividades cotidianas”.
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AVANCE DE ESTRATEGIA

COLABORATIVA INTERSECTORIAL
PARA REDUCIR TIEMPOS DE ESPERA
PERMITE PROYECTAR

CUMPLIMIENTO DEL 100% A

DICIEMBRE DE ESTE ANO

Se trata de jornadas mensuales de intervenciones
oftalmologicas y vasculares, gracias al trabajo
conjunto entre el Servicio de Salud Los Rios,
Capredena, Fonasa y el Hospital Base Valdivia.

imientoiinformado

Una mejora sustancial en la calidad de vida

Como parte del equipo clinico de Capredena, el
cirujano vascular Dr. Alejandro Campos destaco
que “muchos de los pacientes que estamos
atendiendo ahora ya habian sido operados en
meses anteriores de una extremidad, y ahora les
otra. Por eso se

estamos interviniendo la

muestran muy agradecidos”.

Agregd que “al tratar ambas extremidades, el
cambio en su calidad de vida es realmente
significativo, lo que resulta fundamental para su

desempeno cotidiano y laboral”.
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Intervenciones oftalmologicas: avanzando hacia las
500 cataratas

Durante la dltima jornada de cirugias de cataratas,
realizada en agosto, 100 wusuarios resultaron
beneficiados, avanzando con paso firme hacia la
meta de completar 500 intervenciones al cierre de
este ano.

La jornada contd con la presencia de la directora
del Servicio de Salud Los Rios, Dra. Marianela
Rubilar, y del director del Hospital Base Valdivia,

Erick Vargas, quienes compartieron con los usuarios

en su etapa de pre y post operatorio, y pudieron
constatar de primera fuente el positivo impacto de q o) SILENCIO
estas intervenciones, que devuelven a las personas : - ', ‘ :

. - - . - | i '. o ¥ f
seguridad e independencia en sus actividades - =[BRS = R

cotidianas, sociales y laborales.

Las cirugias fueron realizadas por el Dr. César
Rojas, médico oftalmdlogo de Capredena, en
conjunto con equipos de dicha institucion y del
Hospital Base Valdivia. En la ocasion, el
especialista destacd que “los pacientes se
muestran muy contentos y agradecidos, y para

nosotros como equipo de salud es muy

reconfortante ver ese impacto positivo”.

Beneficiaria de cirugia vascular

Margarita Duarte: “Estoy contenta, porque mi pierna me tenia muy
complicada. Las varices van creciendo con el tiempo y se hacen cada
vez mas grandes; en invierno, sobre todo, el dolor era muy fuerte. Asi

que ahora, recién operada, me siento feliz".

e — "

Fotografia con consentimiento informado

Beneficiaria de cirugia oftalmologica

Leonila Fernandez: “Nunca me habia hecho una operacion como esta, por eso solo
me queda dar gracias a Dios y a los médicos que me atendieron. Esto sin duda
mejorara mi calidad de vida”.
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Fotografia con consentimiento informado
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Primera reunion con comunidades mapuche
para el desarrollo de un Modelo de Salud
Intercultural en el HBV

Un importante hito se cumplié a fines de agosto en
el Hospital Base de Valdivia y su compromiso de
desarrollar un Modelo de atencion de salud con
pertinencia cultural nuestro

para hospital vy

principalmente para la atencion de personas
pertenecientes a pueblos indigenas u originarios,
construido y ejecutado de manera conjunta entre

referentes y dirigentes del pueblo mapuche.

Se realizo la primera reunion, en que se delinearon
objetivos y pasos a seguir en este importante
trabajo, que acompafa y asesora la facilitadora
intercultural del Hospital Base de Valdivia, Angela
Huentequeo Aravena, quien se incorpord a nuestra
institucion el 1 de enero de este afo con el

prop6sito de avanzar en esta relevante mision.

De este importante encuentro participaron

autoridades ancestrales y representantes del

pueblo mapuche entre los que podemos nombrar a:

« Lonco Zomo de Paillaco Veronica Henriquez
Werken de las comunidades de Lago Ranco
+ Presidenta de la Mesa de Salud Intercultural:
Alicia Raillanca
« Lawentuchefe de Futrono: Julia Santibaiiez
Llanquel

Ademas de los Facilitadores interculturales: Don
Nelson Antillanca del Cesfam de Niebla, Ruth Moraga
del Cesfam de Mafil, el

Manzano del Cesfam de Panguipulli; jefaturas clinica-

Médico Familiar Rodrigo
administrativas del HBV encabezados por el director
Erick Vargas y los referentes de Pueblos Indigenas del
Servicio de Salud Los Rios y Seremi de Salud regional,
Viviana Huaiquilaf y Lady Condeza Morales.

Este encuentro, hasta ahora inédito en nuestro
Hospital Base de Valdivia es una iniciativa que
busca entregar una salud integral y con
pertenencia territorial ademas de cumplir con la
normativa vigente como el articulo 7 de la Ley
20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes y
el Decreto 21 que aprueba el reglamento sobre el
derecho de las personas pertenecientes a pueblos
indigenas a recibir una atencién con pertinencia

cultural.

Este reglamento promueve la participacion activa

de los pueblos originarios en el disefo e
implementacion de Modelos de Salud
Intercultural.
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Iniciativa de Comite Paritario:

Funcionarios del HBV lanzan Campana de
Ahorro Energetico

Como fruto de una gestion local, propuesta por el El lanzamiento de la campafa tuvo lugar en el
Comité Paritario y con el apoyo de la Direccion del auditorio del hospital y contd con el respaldo
hospital, este jueves 4 de septiembre se dio inicio a técnico de la Seremi de Energia de Los Rios,

la Campaiia de Ahorro Energético del Hospital Base Claudia Lopetegui, quien apoyo la iniciativa.
de Valdivia.

En su primera etapa, la iniciativa tiene como Como Ministerio de Energia, felicitamos al

. . .. . . Hospital Valdivia, | i
principal estrategia la participacion activa y el PR 2 Y2 e o8 e O O AN

. . . . . presenta un proyecto de este tipo, con trabajo
compromiso de los funcionarios y funcionarias del
o _ o concreto y que va
establecimiento, para cumplir con habitos de ahorro 5
o a tener ademas, un control de
energético como: A e
gestion con medicion”,
sefalo la Seremi de
» Apagar las luces y aprovechar la luz natural . _
. nergia.
« Desconectar equipos y cargadores cuando no se
usen.
o Apagar computadores y electrodomeésticos al final
de la jornada.
« Ajustar la climatizacion a temperaturas moderadas

que optimizan su uso.

Aplicando estas medidas, se puede lograr un ahorro
significativo y de gran impacto, que incluso podria
traducirse en reinversion en beneficio de la
comunidad de usuarios y funcionarios, sefald en
nombre de la direccion del hospital, la subdirectora
Admnistrativa, Marianela Beltran.
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Asimismo la Seremi agregd que “esta iniciativa, busca
fomentar una cultura institucional del buen uso de
energia en el Hospital, que va a venir a quedarse, y
eso es lo importante, que las y los funcionarios sean
conscientes de la eficiencia energética, que no solo
permitira cuidar el medio ambiente, sino también
ahorrar y destinar esos recursos a otras necesidades,
en directo beneficio de la salud publica”.

En tanto el director del Hospital Base de Valdivia,
Erick Vargas, manifestd la importancia de esta
campafa para la comunidad hosptalaria y los valores
institucionales.

“En nuestro hospital somos 2.800 funcionarios a los
que se suman trabajadores externos y usuarios
conviviendo en un enorme edificio. En este contexto,
preocuparse por llevar adelante una politica de
cuidado y ahorro energético se hace muy relevante,
por lo que debo reconocer la vision de nuestro
Comité Paritario, para impulsar esta iniciativa. Mas
aun, cuando el cuidado del planeta y el desarrollo
sustentable de las comunidades se enlaza con
nuestro compromiso y mision institucional de
trabajar por la salud de las personas”, comentd Erick
Vargas.

Por su parte, la presidenta del Comité Paritario, Carol Ibaceta, invitd a toda la comunidad hospitalaria a ser
parte de la campana, enfatizando que “el éxito de ésta depende de la participacion de cada funcionario y
funcionaria: ahorrar energia no solo optimiza recursos, sino que también mejora el bienestar de toda
nuestra comunidad hospitalaria”.

| & Te invitamos a escanear el codigo QR a

continuacion y revisar el video oficial del
]' anzamiento de campaiia con recomendaciones
para el ahorro energéetico
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Hospital Base Valdivia conmemoro la
Semana Mundial de la Lactancia Materna

En el marco de la Semana Mundial de la Lactancia
Materna, el Hospital Base Valdivia (HBV), a través
(ChCQ),
orientadas a

de su Programa Chile Crece Contigo

desarrolldo diversas actividades
promover, fortalecer y acompafiar este importante
proceso, reforzando sus beneficios para la salud de

la madre y del recién nacido.

Bajo el lema “Prioricemos la lactancia materna,
construyendo sistemas de apoyo sostenible”, el
equipo ChCC organizd espacios educativos, de
contencion y de intervencion directa con familias,
reafirmando el compromiso institucional con la
promocion de la lactancia como pilar fundamental

del desarrollo infantil.

La coordinadora del Programa ChCC en el HBYV,
Maria Leonor Miranda, destaco que “el equipo Chile
Crece Contigo entrega un apoyo sostenible vy
constante para fomentar, priorizar y validar la
lactancia materna en nuestro hospital. Sabemos
que es un trabajo que se construye desde la
vocacion y lo practicamos diariamente, porque
nuestro objetivo es acompafar y apoyar al nifo o

nifa y su familia desde una mirada integral”.

Durante la semana se realizaron talleres de

Masoterapia para recién nacidos y otro sobre mitos
lactancia

y realidades de |la materna, que

ofrecieron a madres y padres herramientas

practicas para fortalecer el vinculo afectivo,
mejorar el bienestar del recién nacido y derribar

creencias erroneas en torno a la lactancia.

Las actividades continuaron con un stand
informativo y de acompafiamiento en maternidad -
dentro del hospital-, donde ademas de difundir
material educativo y experiencias del programa, se
brindd apoyo directo a madres con dificultades en

la lactancia.

Para finalizar la semana con la exposicion “Gotitas
de Leche”, instancia donde se compartieron los
relatos de mujeres sobre sus experiencias de
visibilizando realidades

lactancia, diversas y

promoviendo redes de apoyo entre madres.
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Hospital Base Valdivia y Hospital La Union
realizan colecta de sangre en conjunto

Por primera vez, el Hospital Base Valdivia y el
Hospital de La Unién realizaron una colecta de
sangre mixta/colaborativa, que tuvo lugar en la

capilla del Colegio Padre Damian.

Esta iniciativa contd con la participacion de la
comunidad educativa, incluyendo a apoderados,
docentes y funcionarios, quienes se sumaron de

manera altruista a esta accidon que salva vidas.

La actividad fue coordinada por la Unidad de
Medicina Transfusional del Hospital La Unidn, con
el apoyo del Subdepartamento de Medicina
Transfusional del Hospital Base Valdivia y del

Servicio de Salud Los Rios.

A cargo del Departamento de Trabajo Social del
Hospital Base de Valdivia, se dio inicio a un ciclo
de capacitacion dirigido a los voluntariados
oficiales de la institucion, con el objetivo de
fortalecer su reincorporacion activa tras la
pandemia y potenciar el trabajo colaborativo en

beneficio de los usuarios, usuarias y sus familias.

La iniciativa reunio a 40 voluntarias pertenecientes

a distintas agrupaciones que histéricamente han

apoyado la labor asistencial: Damas de Pro Ayuda

insitucion, que permitira a las voluntarias retomar

Oncologia y Radioterapia, Hogar del Nifo . .
sus funciones con nuevas herramientas y una -

Leucémico, Amigas de Cirugia Infantil, Damas de . . .
coordinacion renovada, contribuyendo de manera

Blanco y la Union Femenil Adventista (UFA). L . L
significativa al bienestar y acompafhamiento de

Se trata de un importante proceso formativo para la - los pacientes y sus familias.
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Equipos del HBV se capacitan en neurodesarrollo
neonatal para avanzar hacia una atencion mas integral

Con el proposito de continuar fortaleciendo la
atencion integral y especializada que entrega a la
comunidad, el Hospital Base Valdivia, a través de
su Servicio de Neonatologia, desarrolld un curso
tedrico-practico orientado a las estrategias de
diagnostico e intervencion temprana en posibles
alteraciones del desarrollo integral de neonatos

prematuros o con riesgo neurolégico.

La actividad reunid a profesionales de las areas de
neonatologia, recién nacido y parto y fue dictado
por la fisioterapeuta Maria del Mar Marulanda,
profesional especialista en neurodesarrollo vy
neurorrehabilitacion.

“Durante estas jornadas hemos trabajado en

evaluacion, intervencidbn 'y estrategias que
permiten promover la neuroplasticidad en los
recién nacidos. Esto impacta directamente en la
calidad de vida y ayuda a disminuir el riesgo de
discapacidades severas”, explico Maria del Mar

Marulanda, relatora del curso

Por su parte, la directora de la capacitacion, Karen
Meza Vergara, destaco la relevancia de este tipo
de formacion en el sector piblico, destacando que
el HBV “es actualmente el Gnico hospital del pais
que ha logrado este nivel de capacitacion con
certificacion internacional en neurodesarrollo
aplicado a neonatologia. Esto nos convierte en
pioneros y marca un cambio profundo en la calidad

de la atencion”.
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Compromiso institucional

Dia de la Nifiez: Padres pintan bodys para sus hijos e hijas

En el marco de la conmemoracion del Dia de la Nifiez, madres, padres
y funcionarios del Servicio de Neonatologia del HBV compartieron una
emotiva jornada pintando bodys para sus hijos e hijas. Esta instancia
no solo buscd celebrar a los mas pequefios, sino también fortalecer
los lazos de confianza y cercania entre familias y equipos de salud,
quienes comparten dia a dia —a veces durante semanas o meses— un
mismo espacio de cuidado y esperanza. De esta manera, el hospital
reafirma su compromiso con una atencion integral y humanizada,

centrada en el bienestar de cada familia.

Campaia de recoleccion de “Mantas de Colibri”

El Bloque Gineco-0Obstétrico del HBV impuls6 la iniciativa “Mantas de
Colibri”, destinada a acompafar a madres y padres que enfrentan un
duelo perinatal. Las mantas se utilizan para presentar a los padres a
su bebé y brindarles un gesto de cercania y apoyo en este dificil
proceso.

Se invita a colaborar con mantas tejidas, de algodon o poliéster, en
medidas de 70x90 cm. Estas pueden entregarse en la secretaria de
pabelldon de partos (edificio H, 1° piso) o en la unidad de Calidad vy
Seguridad del Paciente (edificio HE, 5° piso). La meta es reunir 100
mantas antes de diciembre de 2025.

Jornada de autocuidado: Oncohematologia Infantil

El Comité Local de Humanizacion de Oncohematologia Infantil
organizdé un espacio de autocuidado para sus equipos a través del
juego “La muerte sobre la mesa”. Esta dinamica permitié abrir un
espacio distinto y respetuoso para conversar sobre la vida, la muerte
y las transiciones, temas que forman parte de la experiencia diaria en
el cuidado de nifas, nifios y sus familias.

La jornada fue una oportunidad para compartir reflexiones, fortalecer
vinculos y cuidar también a quienes cuidan. Este tipo de instancias
contribuye a disminuir el desgaste emocional y promueven un

ambiente laboral mas humano y empatico.

1
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Dia de la Ninez

Oncosur celebro a usuarios hospitalizados
en la Unidad Oncologica Infanto Juvenil

Redaccion: Oncosur

Durante el mes de agosto, Oncosur celebro con
profunda alegria el Dia de la Nifiez junto a las

familias de nifos, nifas y adolescentes en
tratamiento oncolégico en la Unidad Oncologica

Infantil del Hospital Base de Valdivia.

Durante la jornada, el equipo Oncosur celebrd con
color, ternura y esperanza a los nifos y jovenes
gue permaneces hospitalizados en tratamiento, lo
que fue posible gracias a la colaboracion de
@fundacion_cuentaconmigo, @morrales.chayi y
@lulu.desuenos, quienes hicieron llegar regalos vy

gestos llenos de amor.

Uno de los momentos mas emotivos fue la entrega

de amigurumis hechos a mano, parte de la

campafa “Amigurumis Solidarios”, que fueron
entregados a madres y padres de pacientes como
contencion, fuerza

simbolo de compafia y

compartida.

Patricia Elorz, presidenta de Oncosur, destaco:
“Este ano 2025,

homenajeamos,

en este Dia de la Ninez los

jugando, riéndonos y
compartiendo, para celebrar su fuerza, alegria y
resiliencia, tanto en el HBV como en nuestra casita
de apoyo, porque todos avanzamos unidos en el

cancer infantil.”

Un gesto colectivo que reafirma el valor del juego,
el cuidado y el carino como parte esencial del
tratamiento y también que fortalece la firme
conviccion de Oncosur de avanzar todos unidos por

el cancer infantil.

Fotografias con consentimiento informado

Celebracion adicional a pacientes de alta en
casa Oncosur

Por primera vez, la Casita Oncosur, ubicada en

Simpson 744, casi al frente de urgencias del
Hospital Base de Valdivia, fue escenario de una
celebracion especial por el Dia de la Ninez, el

pasado jueves 14 de agosto.

Durante la tarde del jueves, pudieron participar

familias que siguen en tratamiento o que ya han sido
dadas de alta del HBV, en una jornada que desbordd
juegos, risas y dulzura.

Gracias al apoyo de @sweet.waffles.valdivia, que

llevd su carro de waffles lleno de colores, vy

@rotaract.club.ainil, que animd con divertidos

corporeos, la casita se llend de alegria y vida.
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COMITE PARITARIO

Porque construir ambientes libres de agresiones y sana
convivencia es tarea de todos, pongamos en practica

nuestro

Decalogo de Buen Trato

U

. .U
Hacia el usuario

1.Toda persona debe ser tratada con
consideracion, sin discriminacion de ningin tipo.

2.Escuchar activamente, acoger con amabilidad vy
ponerse en el lugar del usuario.

3.Entregar informacion comprensible sobre
diagnostico, tratamientos y procedimientos,
resolviendo dudas con paciencia.

4.Garantizar que la informacion clinica se
resguarde, respetando la intimidad del paciente.

5.Aplicar medidas para prevenir errores, minimizar
riesgos y ofrecer una atencion de calidad.

6.Permitir que la persona
decisiones sobre su salud,
autonomia.

participe en las
reconociendo su

7.Asegurar que la atencién sea oportuna, justa vy
sin barreras econdomicas, sociales o culturales.

8.Brindar un seguimiento adecuado en todo el
proceso de atencion.

9.Considerar la dimension biolégica, emocional,
social y familiar del usuario.

10.Actuar con ética, competencia técnica vy
compromiso permanente con la mejora de la
calidad en salud.

¥*

Hacia el funcionario

1.Tratar al personal con cortesia, sin agresiones
verbales ni fisicas.

2.Valorar y reconocer el esfuerzo, conocimiento y
vocacion de quienes entregan atencion.

3.Entregar informacion veraz sobre sintomas,
antecedentes y tratamientos.

4.Cumplir indicaciones médicas y de autocuidado,
entendiendo que es parte
recuperacion.

activa de su

5.Comprender que pueden existir tiempos de
espera y situaciones de urgencia que modifican la
atencion.

6.Utilizar los servicios de salud de manera
responsable y solidaria.

7.Respetar las decisiones clinicas y, en caso de
dudas, pedir explicaciones con respeto.

8.Respetar también la intimidad y la integridad de
los funcionarios.

9.Valorar la diversidad cultural, de género vy
profesional dentro del equipo de salud.

ambiente de
seguridad y buen trato en beneficio de todos.

10.Promover un cooperacion,

“El personal de salud es la cara visible de la institucion, pero no siempre tiene injerencia en los procesos o
decisiones. Si un usuario no esta de acuerdo con algiin aspecto de la atencion, lo correcto es canalizar su
inquietud a traves de los mecanismos formales de comunicacion con la institucion:

Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS)".
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