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POR QUE ES NECESARIO EL CONSEJO e
CONSULTIVO USUARIO

Es una instancia de participacion
ciudadana regulada en el articulo 34
del DFL 1 de 2005 de MINSAL y en
los articulos 30 y 31 del DS 38 de
2005, "Reglamento Organico de los
Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y los Establecimientos
de Autogestion en Red"
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Somos un espacio de encuentro entre equipos de salud,
usuarios y comunidad para contribuir al mejoramiento de la
gestion hospitalaria desde la perspectiva del usuario, a partir
de los planteamientos que la comunidad organizada realiza.



QUIENES INTEGRAN EL CONSEJO CONSULTIVO
USUARIO HBV

Director (S) del Hospital
Miembros del Equipo Directivo

Jefa de Participacion Ciudadana

* Representantes de Asociaciones de
Funcionarios

* Representantes de Consejos de
Desarrollo Locales de Salud

* Representantes de Organizaciones
Vecinales y Comunales

* Representantes de Voluntariado



METODOLOGIA PARTICIPATIVA

 Dialogos ciudadanos y /o conversatorios
e Cuenta publica participativa

e Consultas ciudadanas en temas de
interés comun o segun prioridades
sectoriales

 Participacion en ferias de salud

* Participacion en medios de
comunicacion
 Participacion en actividades

conmemorativas



CRONOGRAMA 2024

Contar o mantener al

Contar con resolucion  exenta

menos un(a) nombrando al referente de
referente de participacion Ciudadana del HBV.
participacion
ciudadana.
Plan anual de Contar con un documento formalizado X
actividades a traveés de una resolucion exenta y
difundido en sus medios de
comunicacion oficiales.
Reuniones con el Se debe considerar 2 reuniones del X
consejo consultivo consejo consultivo de usuarios con
con presencia participacion  del Director del
directiva establecimiento y representantes de
la Comunidad.
Reuniones del Se han definido en 09 reuniones X X ordinaria
consejo consultivo ordinarias afio 2024, quedando 08 suspe | X
fijadas por resolucion N°7101 del ndida | extraordinaria
11/04/2024 para el Gltimo martes
de cada mes, a las 10:00 hrs., en la
sala de reuniones de la direccion.
Estrategia X X

Comunicacional

Entregar informacién actualizada en
relacion por redes sociales.

@C;

SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]



Feria Acceso a los

X
Servicios Se organiza evento de acceso a
informacion multiple
Conversatorio
/Didlogo comunitario | Se organiza actividad de acuerdo a
temas requeridos por integrantes de
Consejo Consultivo, segin pauta
propuesta por HBV.
Andlisis Reclamos con | Se realiza junto a integrantes de
CCU con Consejo  Consultivo Analisis de
participacion de reclamos y requerimientos
OIRS. ciudadanos 2023.
Comunicacion Exhibicion de resultados de Ia X
resultados encuesta medicion de la satisfaccién usuaria en
de Satisfaccion base a aplicacién de instrumento
usuaria. 2024 proporcionado por el MINSAL
Cuenta Publica Instancia por la cual Hospital Base X X
Participativa Valdivia presenta a la comunidad 3 % Eunlinicid
antecedentes del trabajo realizado el AP valuacion
afio anterior, de acuerdo a legalidad Ejecucion

vigente. Esta estrategia considera al
menos las siguientes actividades:

1. Preparacién

2. Ejecucidn

3. evaluacién

. En caso de fuerza mayor, las reuniones y/o actividades podran ser suspendidas o reprogramadas.
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PRIMERA FERIA DE SERVICIO

Acercamiento
del Servicio de
Registro Civil e
ldentificacion
para renovacion
de pasaportesy
carnets de
funcionariosy
sus familiares

REGISTRO CIVIL 284 “"wee  REGISTRO CIVIL

RENOVO CARNETS Y “ RENOVO CARNETS Y
PASAPORTES A PASAPORTES A
z [ FUNCIONARIOS z=+~ _ FUNCIONARIOS

-—

oL CONSUETIVOR -
-LSUARIOHBY. 2024,

' @ PONSUETIVOR |
ok R OLE BY. 2025, b
o # funcionanos & e Re Civil e Weacit o

prmera & Ver mas



R Hospital Base Valdivia

[Dia del Donante de Sangre] 2

Exitosa jornada de colaboracadn de la Cruz Roja, filkial Valdivia que permitié
RH

captar 15 posibles donantes de sangre, entre ellos a la Sra Isolde Solls
y onginaria de Futrono, que de inmediato acoqio el llamado en el Dia del
Donante de Sangre siendo atendida en el Subdepto. de Mediana
Transfusional y Sangre de nuestro @hbvaldivia®s

La actvidad se inserta en el Plan de Fortalecimiento de la Partiapacon

Ciudadana 2024/

oG

Conmemoracion Dia del
Donante de Sangre,
concientizacién y

captacion de nuevos

donantes altruistas.

Colaboracion de la Cruz Roja, filial
Valdivia con captacion de 15
posibles donantes de sangre,
entre ellos la Sra. Isolde Solis, RH-
originaria de Futrono



ANALISIS DE LOS RECLAMOS

Presentacion de OIRS de
requerimientos ciudadanos
del ano 2023 vy primer
semestre 2024, en particular
reclamos disgregados en
subcategorias y tiempos de
respuestas
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Entrega de 80 Plantas
Medicinales y Ornamentales

Actividad extraordinaria fuera del
Cronograma, gestionada por |Ia
Pdta. del CCU-HBV en colaboracion
con el Vivero Municipal para mejora
del entorno hospitalario y usuarios
de alta.
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Conversatorios Lista de
Espera Consulta, Lista de
Espera Cirugiay
Categorizacion Urgencia



Cuenta Publica Participativa

El CCU-HBV presento a la comunidad
usuaria, autoridades y publico interno
la gestion realizada durante el ano
2023
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Charla Preparacion Simulacro de
Emergencias y Desastres 2024

Presentacion de
resultados del Plan de
Evacuacion y Simulacro
2023 y coordinacion para
la estrategia de
evacuacion programada
para el 11 de diciembre
2024 a cargo  del
coordinador de
Emergencias y Desastres
de Hospital Base Valdivia
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Conversatorio Presentacion Unidad Geriatria
de Agudos en CESFAM Externo

oy X
] a e

AVANCES UNIDAD DE
GERIATRIA DE AGUDOS
HBV

Equpo Geriera Y NOV. 2074

-
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Presentacion Estudio Preinversional
[SOCIAL]
Nuevo HBV

Exposicion del Jefe de |la
Unidad de Planificacion y
Preinversion del Servicio de
Salud Los Rios sobre los
avances en el estudio que
permitira normalizar la red
asistencial dependiente del
SSLR.




INAUGURACION TOTEM DE RECARGA

CELULARES

Donacion Grupo Saesa




PRIMERA FERIA NAVIDENA
USUARIOS APS HBV

Wi Oorganiza:
‘-2?“ CONSEJO CONSULTIVO USUARIO HBV
=

Ven y disfruta de la
artesania, orfebreria,
__ gastronomia y muchas otras
‘4 creaciones de los usuarios de
. CESFAM y CECOSF de Valdivia

Martes 17/12/2024
09:00 -1%:00 hrs
R Jardin Interior sector zdcalo
Hospital Base Valdivia
4 -
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Espacio de interaccion e intercambio
entre los grupos objetivos que se
atienden en APS, funcionarios y
usuarios de Hospital Base Valdivia



ENTREGA CERTIFICADO DE PARTICIPACION

SOCIAL

CCU-HBV entrego
certificado a cada
participante lo cual les ha
servido como respaldo
para postular a nuevas
ferias organizadas por
diversas entidades




INTEGRACION CULTURAL

Agrupacion vocal Soli Deo

Coro UACH dirigido maestro
Maximiliano Larrain




DONACION DE REGALOS
A PACIENTES

Nuestros expositores agradecieron la
oportunidad donando parte de sus creaciones
para ser entregadas en Navidad a pacientes

hospitalizados



ESTRATEGIA COMUNICACIONAL s
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Participacion
en matinales



SUGERENCIAS CIUDADANAS
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* Gestion de Personalidad Juridica del Consejo Consultivo Usuario para
postulacion a proyectos de mejora del hospital

* Placa conmemorativa a la trayectoria del médico pediatra Dr. Luis Ernesto
Moraleda Tapia

* Instalacion de caseta de control de guardias en acceso Bueras

 Diseno y aplicacion de encuesta de satisfaccion usuaria aplicada por dirigentes
sociales y comunitarios

» Techado en acceso a policlinicos de calle Bueras y a Servicio de Urgencia
Pediatrica

* Mejora de iluminacion en perimetro del establecimiento

 Instalacion de camaras de seguridad en sector de Servicio de Psiquiatria

 Ampliacion de la flota de ambulancias de apoyo



Gracias




