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RESOLUCION EXENTA N2
MO AAAL ) OO
VALDIVIA, 004445 290272024

VISTOS: estos antecedentes; Resolucién Exenta
N2021968, de fecha 27 de noviembre de 2023, de esta Direccion que aprueba el Organigrama de la
Estructura Interna del Hospital Base Valdivia; Ordinario N° 29, de fecha 29 de febrero de 2024 de
Directora (S) Hospital Base Valdivia dirigido a Jefa del Dpto. Asesoria Juridica del Hospital Base
Valdivia, solicitando actualizacién de Organigrama afio 2022; 'y TENIENDO PRESENTE: las
disposiciones de los articulos 31 a 40 del D.F.L. N°01 del afio 2005 del Ministerio de Salud, el cual fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N2 2763, de 1979; articulo décimo quinto
transitorio de la Ley N219.937 modificado por la Ley N220.319; vy las disposiciones del Decreto
Supremo N2 38 del afio 2005 del Ministerio de Salud, articulo N2 23, letra c), Y TENIENDO ADEMAS
PRESENTE: lo establecido en la Resolucién Exenta N2 008449, de fecha 28 de abril de 2023,
emanada de la Direccién del Hospital Base Valdivia, a través de la cual se designa la Subrogancia del

Hospital Base Valdivia, y;

CONSIDERANDO:

Que, el organigrama es un diagrama o
representacion grafica que muestra la estructura interna de una institucion. Esta herramienta ayuda
a entender como estd integrado el Hospital Base Valdivia, ya que detalla niveles jerarquicos, areas y
funciones clave de cada uno de los Departamentos que conforman la institucion. Es funcién de cada
jefe de Departamento realizar el disefio del organigrama interno de estos para dar cumplimiento a
los lineamientos clinicos asistenciales de la institucién, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

12) DEJASE SIN EFECTO la RESOLUCION EXENTA
N2021968, de fecha 27 de noviembre de 2023, de esta Direccién que aprueba el Organigrama de la
Estructura Interna del Hospital Base Valdivia.

_ 22) APRUEBASE Y PONESE EN VIGENCIA a partir del
01 de marzo de 2024, la ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA DEL HOSPITAL BASE
VALDIVIA, con foco en el usuario beneficiario del sistema publico de salud, estd disefiada en la
forma descrita a continuacion:

1 DIRECCION DEL HOSPITAL BASE VALDIVIA
Contara para el desarrollo de su gestion con las siguientes Unidades Asesoras, Oficinas y

Departamentos:

<& SUBDIRECCION GESTION CLINICO-ASISTENCIAL.

< SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.

< SUBDIRECCION GESTION DE PERSONAS.

<+ DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION E INFORMACION CLINICA.
< DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA.

& OFICINA DE INFORMACIONES RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)
UNIDAD DE COMUNICACIONES EXTERNAS

UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA Y APOYO ESPIRITUAL
UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.

UNIDAD DE 1AAS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

UNIDAD DE AUDITORIA CLINICA.

UNIDAD DE PROYECTOS E INICIATIVAS DE INVERSION.

UNIDAD DE RELACIONES LABORALES.

CONSEJOS ASESORES.

COMITES ASESORES.

< OFICINA DE PARTES.
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Departamentos, Unidades, Consejos y Comités dependientes de la Direccién HBV:
1.1 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION E INFORMACION CLINICA:

Sus funciones seran las de asesorar a la Direccién del Hospital Base Valdivia, en materias de control
de Indicadores de Gestidn, responsable de los estandares correspondientes a la calidad de
establecimiento Autogestionado en Red y de la coordinacién asistencial-docente con los centros
formadores en convenio y de los distintos programas financieros productivos y de costos del
establecimiento.

1.1.1 SUBDEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION Y ETESA:
1.1.1.1 UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.



1.1.1.2 UNIDAD DE EVALUACIC’)N DE TECNOLOGIAS SANITARIAS (ETESA).
1.1.1.3 UNIDAD DE RELACION ASISTENCIAL DOCENTE. (RAD)
1.1.1.4 UNIDAD DE GESTION Y CONTROL DE CONTRATOS.

1.2 SUBDEPARTAMENTO DE INFORMACION CLINICA:
.1.2.1 UNIDAD GRD.

1.2.2 UNIDAD DE ESTADISTICA.

1.2.3 UNIDAD DE COSTOS.

1.2 DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA:

Este Departamento tiene como funciones, asesorar a la Direccién del Hospital Base Valdivia y a los
directivos de la institucidn, en la interpretacién y aplicacién de las normas legales y reglamentarias,
emitiendo informes que se requieran sobre materias de su competencia, otorgar apoyo juridico al
Director en el ejercicio de las facultades que le corresponden vy respecto de todos los actos
administrativos en que se solicite su colaboracién, ajustandose a la jurisprudencia administrativa de
la Contraloria General de Republica; y asumir la defensa judicial en juicios en que la institucién sea
parte, o tenga interés, y las de los funcionarios, cuando corresponda.

1.3 OFICINA DE INFORMACIONES RECLAMOS Y SUGERENCIAS:

Espacio de comunicacion ciudadana que permite a cualquier persona entrar en contacto con los
diferentes espacios de atencidn del Establecimiento. Permite realizar consultas, reclamos, sugerencia
o felicitaciones al Hospital Base Valdivia.

1.4 UNIDAD DE COMUNICACIONES EXTERNAS:

Unidad responsable de difundir informacién a los usuarios del sistema publico de salud acerca de la
cartera de servicios, programas implementados, lineamientos ministeriales, los procesos para
acceder a la atencién de salud, hitos importantes del establecimiento, y toda otra materia de
relevancia publica.

1.5 UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA Y APOYO ESPIRITUAL:

Debera asesorar a la Direccién del Hospital Base Valdivia mediante el reporte de indicadores de
satisfaccion usuaria, que permita abordar de manera integral la atencién de los usuarios del
establecimiento, segin los Compromisos de Gestién y normativa vigente. Por otro lado, serd
responsable de llevar a cabo los compromisos de Alta Direccién Publica del Director del
establecimiento, en cuanto a la implementacion del plan estratégico de participacién ciudadana,
Didlogos Ciudadanos, y cuenta publica, entre otras materias que sean de relevancia para la
institucion y atingentes a participacidn ciudadana.

1.6 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

La funcién de la Unidad de Auditoria es asesorar a la Direcciéon del Hospital Base Valdivia y
comprende la fiscalizacion, control y evaluacién de las acciones que debe cumplir la institucion, en
materias de orden asistencial, técnico administrativo, financiero, patrimonial y de gestién,
comprendidas en el campo de su competencia, conforme a la planificacidn anual de auditoria.

1.7 UNIDAD DE AUDITORIA CLINICA:

La funcién de la Unidad de Auditoria clinica es asesorar a la Direccién del Hospital Base Valdivia y
comprende la evaluacién periddica de la calidad de la atencién médica que reciben los pacientes,
mediante la revision y el estudio de las historias clinicas y las estadisticas del hospital.

1.8 UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Sus funciones seran las de asesorar a la Direccion del Hospital Base Valdivia, en lo que se refiera a la
coordinacion de estandares, indicadores y politicas de calidad y seguridad del paciente, reguladas
por el Ministerio de Salud, coordinacién de actividades de autorizacién sanitaria, levantamiento de
brechas de recursos para el proceso de acreditacion, evaluacién permanente de la pauta establecida
por el nivel central. Dentro de sus funciones la Unidad desarrolla un conjunto de actividades
organizadas que permiten establecer procesos, sistemas de valores, procedimientos,
comportamientos, tecnologias y entornos de atencidn con los que se busca reducir los riesgos de
forma constante y sostenible, prevenir la aparicion de dafios evitables, reducir la probabilidad de
causarlos y mitigar sus efectos cuando se producen.

1.9 UNIDAD DE IAAS:

Su funcion es realizar seguimiento de indicadores de infecciones asociadas a la atencién en salud en
el tiempo, su comportamiento y evaluacién para poder emitir diagndstico epidemiolégico de la
Institucion; que conduzcan a acciones de mejoramiento continuo, velando por la seguridad del
paciente y la prevencién de riesgos.

1.10 UNIDAD DE PROYECTOS E INICIATIVAS DE INVERSION:

Esta Unidad velara por la elaboracién de propuestas de proyectos y gestionar iniciativas de inversién
para el Hospital Base Valdivia, con el propésito de obtener financiamiento para su ejecucion acorde a
las necesidades presentes en los distintos servicios clinicos y de apoyo en la institucién. Lo anterior,
en relacion a requerimientos de equipos médicos, equipamiento industrial, e infraestructura,
velando por el cumplimiento de normas sanitarias y estandares de calidad en los servicios otorgados
a los usuarios de la salud.

1.11 UNIDAD DE RELACIONES LABORALES

Su funcién serd monitorear problematicas o potenciales conflictos y evaluar de manera constante las
situaciones criticas, asi como promover la conciliacién y mediacién, generando planes de trabajo con
las Asociaciones de funcionarios, trabajando en conjunto para visualizar espacios de mejora interna
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e intereses transversales para la institucién, colaborando con las distintas jefaturas del
establecimiento en materias de relaciones laborales.

1.12 OFICINA DE PARTES:
Sera responsable de la recepcion, registro y despacho, en forma ordenada y expedita, de toda la

documentacién que ingresa y egresa de la institucidn.

1.13 CONSEJOS ASESORES:

1.13.1 Consejo Técnico:

Estara constituido a lo menos por las Subdirecciones de Gestion Clinico Asistencial y Administrativa,
jefes de Departamentos, asesores y por quienes el director designe. Su regulacién esta contenida en
el articulo 47 del Decreto N° 140 del afio 2004.

1.13.2 Consejo Consultivo:

El Consejo Consultivo tendrd la funcién de asesorar al director del establecimiento, en la fijacion de
las politicas de este y en la definicién y evaluacién de los planes y planificaciones institucionales. Este
consejo estara integrado por representantes de la comunidad organizada, de los trabajadores
(Asociaciones de funcionarios) y directivos del Hospital Base Valdivia.

1.14 COMITES:

El establecimiento tendra en funcionamiento los siguientes comités asesores que abordaran
temdticas especificas; Comité de Farmacia, Comité de Infecciones Intrahospitalarias, Comité
Asistencial-Docente, Comité de Capacitacion Ley Médica y Ley N2 18.834, Comité de Emergencias y
Desastres, Comité de Abastecimiento, Comité de Adquisiciones, Comité de Dialisis, Comité de
Centros de Responsabilidad, Comité Oncolégico, Comité Paritario de Higiene y Seguridad, Comité de
Mejoramiento de Entorno Laboral MEL, Comité Buenas Practicas laborales, Comité de Riesgos
Psicosociales, Comité de ética, Comité Medicina transfusional, comité ficha clinica y otros, que sean
necesarios para prestar asesoria en materias de interés de la gestion hospitalaria.

2  SUBDIRECCION DEL HOSPITAL BASE VALDIVIA, para el desarrollo de las funciones
asistenciales y administrativas;
2.1. SUBDIRECCION DE GESTION CLINICO ASISTENCIAL.
2.2. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.
2.3. SUBDIRECCION DE GESTION DE PERSONAS.

2.1 SUBDIRECCION DE GESTION CLINICO-ASISTENCIAL (SGCA):

Sera responsable de disefiar, articular y evaluar los procesos clinicos asistenciales del Hospital Base
Valdivia, acorde a las directrices de la Red Asistencial y Ministerio de Salud. Para lo anterior estaran
comprendidas dentro de sus funciones: velar por el cumplimiento de objetivos y metas sanitarias;
coordinar a los Departamentos bajo su dependencia, priorizando la entrega de una atencion
oportuna y eficaz a los usuarios del Hospital Base Valdivia; coordinar la programacion clinica del
Hospital; gestionar asignacion de recursos asistenciales (equipamiento, uso de camas, pabellones),
entre otras.

Para efectos del proceso de atencion cerrada, es responsable de disefiar, articular y evaluar la
indiferenciacién de camas del establecimiento, estableciendo la organizacion del recurso camas por
areas de especialidad y bajo el criterio de riesgo dependencia.

Esta Subdireccién desarrolla su quehacer en base a 6 procesos misionales, organizados de la forma
que se presenta a continuacion:

2.1.1 PROCESO DE APOYO CLINICO Y TERAPEUTICO:

El Apoyo Diagnéstico se define como el “Conjunto de técnicas o procedimientos de diversa
complejidad utilizadas con el fin de comprobar o de realizar un diagnéstico”, mientras que el Apoyo
Terapéutico es el “Conjunto de medios que contempla elemento de promocion y prevencion y
aspectos higiénicos, farmacoldgicos, quirdrgicos o fisicos destinados o lograr, la curacién, la
compensacion o el alivio (paliacién) de las enfermedades o sintomas, una vez que se ha establecido
un diagndstico”. En el Hospital Base Valdivia, este proceso se encuentra liderado por el
Departamento de Apoyo Clinico y Terapéutico, donde entre sus principales funciones se encuentra
la de planificacién de la oferta-demanda, segun necesidades de la red, la administracion de recursos
asistenciales, materiales, humanos y tecnoldgicos, la administracion de produccion, segun campo de
accion; la coordinacién eficiente con Departamentos, Subdepartamentos, dreas y Unidades de la
Subdireccién de Gestién Clinico-Asistencial; orientado a brindar el apoyo requerido para entregar a
los usuarios del Hospital Base Valdivia una atencién oportuna y eficaz.

Dependeran de este Departamento:

1.1 SUBDEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA.

1.2 SUBDEPARTAMENTO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL.
1.3 SUBDEPARTAMENTO DE LABORATORIOS CLINICOS.
1.4 SUBDEPARTAMENTO DE MEDICINA NUCLEAR.

1.5 SUBDEPARTAMENTO DE ANATOMIA PATOLOGICA.
1.6 SUBDEPARTAMENTO DE FARMACIA.

1.7 SUBDEPARTAMENTO DE NUTRICION CLINICA.

1

2.1.
2.1.
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2.1.
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2.1.1.8 UNIDAD DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO ENDOVASCULAR (UTE)



2.1.2 PROCESO QUIRURGICO:

Segun definicién del Ministerio de Salud El proceso quirlrgico se inicia con la Solicitud de
Interconsulta para la especialidad Quirdrgica y termina con el Post Operatorio inicial o el Alta
quirtrgica en lo global. Dentro del Proceso Quirdrgico se identifican tres Subprocesos: Pre
Quirurgico, Quirurgico y Post Quirurgico.

En nuestro establecimiento, este proceso estd liderado por el Departamento de Gestion de proceso
Quirdrgico cuya funcién abarca desde la indicacién quirdrgica hasta la resolucion de ésta, realizando
una gestion prequirtrgica oportuna y expedita, permitiendo mejorar los tiempos de espera vy la
oportunidad de acceso a la atencién de nuestros usuarios, supervisando y monitoreando el
cumplimiento de indicadores y realizando planes de intervencién segin corresponda. Este serd
responsable de la Gestién de las listas de espera quirdrgicas GES y NO GES y de la planificacién de la
tabla operatoria acorde al plan de produccion del Establecimiento; administrar la programacién de
dicha Tabla segin plan de produccién de la red en coordinacién con sus Servicios y Unidades
Dependientes; el monitoreo de indicadores de Gestion y Autogestiéon, Compromisos de Gestidn
Ministerial, de Desempefio Institucional, de Alta Direccion u otros de su drea de competencia y
registro de sistemas de informacién institucionales. Para dar cumplimiento a su funcién principal,
sera ademas responsable de administrar recursos fisicos y capital humano.

Dependeran de este Departamento:

.1.2.1 SUBDEPARTAMENTO PABELLONES QUIRURGICOS.
.1.2.1.1 UNIDAD DE RECUPERACIQN.

.1.2.1.2 UNIDAD DE ESTERILIZACION. i

.1.2.2 UNIDAD DE LISTA DE ESPERA QUIRURGICA.

.1.2.3 UNIDAD DE GESTION PREQUIRURGICA.

2.1.3 PROCESO DE URGENCIA:

Segun definicion del Ministerio de Salud, El proceso de atencién de urgencia es el conjunto de
actividades clinicas y administrativas que se llevan a cabo en la Unidad de Emergencia Hospitalaria.
Tiene como objetivo brindar cuidados de salud a un paciente que necesita atenciéon médica
inmediata. En nuestro establecimiento, este proceso estd dividido en 3 &reas cuyas jefaturas
dependen directamente de la Subdireccién de Gestidon Clinico Asistencial.

2.1.3.1 UEH ADULTO- PEDIATRICA
2.1.3.2 UEH GINECO-OBSTETRA
2.1.3.3 BASE SAMU

2.1.4 PROCESO ATENCION CERRADA:

Las Entidades o Establecimientos de Salud de Atencién Cerrada son instituciones asistenciales que
otorgan prestaciones de salud en régimen continuado de atencion (24 horas) y que deben contar con
recursos organizados de infraestructura, equipamiento y personal necesario para su funcionamiento
permanente. En nuestro establecimiento, la organizacion de las camas es en base a la complejidad
de las mismas segtin la norma técnica 150 y las normas 19 y 21 de gestidén del cuidado, definidas
como Area Funcional en la resolucién exenta 18097/21 del HBV. El funcionamiento de este proceso,
dependera de la coordinacion entre los siguientes departamentos, quienes dependen directamente
de la SGCA.

2.1.4.1 UGCC. o
2.1.4.2 DEPARTAMENTO DE GESTION MEDICA.

2.1.4.2.1 JEFES DE ESPECIALIDADES MEDICAS. )
2.1.4.3 DEPARTAMENTO DE GESTION DEL CUIDADO EN ENFERMERIA:
2.1.4.3.1 ENFERMERAS JEFES DE AREA Y DE ENFERMERO JEFE DE UEH.
2.1.4.4 DEPARTAMENTO DE GESTION DEL CUIDADO EN MATRONERIA.
2.1.4.4.1 MATRONAS JEFES DE AREA.

Las areas dependientes de la coordinacidn de estos departamentos son:
2.1.4.4.2 UPC Adulto.

2.1.4.4.3 UPC Pediatrico.

2.1.4.4.4 UPC Neonatal.

2.1.4.4.5 Area Camas Médicas.

2.1.4.4.6 Area Camas Psiquiatricas adulta corta estadia.

2.1.4.4.7 Area Camas Obstétricas.

2.1.4.4.8 Area Camas Médico quirurgico indiferenciado.

2.1.4.4.9 Area Camas Infantiles y neonatales indiferenciadas.
2.1.4.4.10 Unidad de Hospitalizacién domiciliaria.

2.1.5 PROCESO ONCOLOGICO:

En relacién a la Organizacion de la Red Oncoldgica, se establece que esta se organice por
Macrorregion, cuente con una comisiéon macrorregional con participacidn de los referentes de cancer
de cada Servicio de Salud que compone una macrorregion, estos a su vez deben organizar sus
comités técnicos locales, donde participan todos los representantes de los equipos de céncer de los
distintos niveles de atencidn, con la finalidad de lograr una intercomunicacién entre los niveles, y
poder articular la gestion de la red para la entrega optima de la provisién de servicios, con una
atencién oportuna, accesible y eficiente de acuerdo a la satisfaccién de necesidades y expectativas
de las personas usuarias.



En el Hospital Base Valdivia, la oncologia se desarrolla en dreas médicas y quirargicas, teniendo
como soporte unidades de apoyo preparadas para este fin. Ademas, esta Institucion es centro de
derivacién o referencia de las siguientes dreas:

e Centro de derivacién de Radioterapia: En el pais, para dar respuesta a la demanda de
tratamientos de Radioterapia en la red publica, que abarca al 75% de la poblacion chilena
beneficiaria, se conformé en el afio 2005 la Macrored Nacional de Radioterapia en base a 5
centros localizados a lo largo del pais que concentran la infraestructura, recurso humano y
equipamiento, asumiendo cada uno la derivacién de casos de radioterapia de las areas de
influencia asignadas, siendo el Hospital Base uno de estos centros.

e Centro de derivacién para trasplante de factores hematopoyéticos: a nivel nacional la lista
de pacientes en espera de trasplante de médula ésea ha ido en aumento, lo que ha hecho
que el Hospital Base de Valdivia se consolide como el segundo centro de trasplantes de
progenitores hematopoyéticos del sistema publico y asi asegurar el acceso a trasplante de
pacientes con cancer hematoldgico, tanto autélogo como alogénico sin criopreservacion.

e Centro de referencia Hemato-oncologia infantil: el HBV es uno de los 11 centros integrales
del programa PINDA, donde se realiza prestaciones de tumores solidos y neoplasias
hematoldgicas a la poblacién pediatrica de la macrozona sur y austral.

La entrada al proceso serd a través de la Unidad de Gestion de Casos Oncologicos vy Ia organizacién
del tratamiento oncoldgico en nuestro establecimiento se basa en la coordinacion de las siguientes

areas:

2.1.5.1 QUIMIOTERAPIA AMBULATORIA ADULTO PEDIATRICA.

2.1.5.2 CONSULTA ONCOLOGICA ADULTO-PEDIATRICA.

2.1.5.3 UNIDAD DE HEMATOLOGIA INTENSIVA. )

2.1.5.4 UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLOGICOS. Cuya dependencia es la Unidad de
Cuidados paliativos Universales.

2.1.5.5 UNIDAD DE RADIOTERAPIA.

2.1.5.6 AREA DE CAMAS ONCOLOGICAS.

2.1.6 PROCESO ATENCION AMBULATORIA:

El Proceso de Atencién Ambulatoria en Red, el cual se inicia una vez que en la Atencién Primaria el

médico indica que el paciente requiere de una atencién de mayor especificidad como lo es la

atencién de un especialista. La atencién ambulatoria de especialidad se ubica como un nivel

resolutivo intermedio entre la atencidn primaria de salud y la atencién cerrada de los hospitales. En

nuestro establecimiento, este proceso esté liderado por el Departamento de Atenci6n Abierta. Entre

sus funciones esta administrar la atencién de consultas y procedimientos, de recursos asistenciales,

materiales, humanos y tecnoldgicos, de produccién (prestaciones de atencién abierta), de listas de

espera consulta nueva y de procedimientos; y la programacion de prestaciones segun demanda de la

red y del cumplimiento de las garantias GES.

Dependeran de este Departamento:

2.1.6.1 SUBDEPARTAMENTO DE GESTION DE PACIENTES.
.6.1.1 UNIDAD ADMISION.

1.2 UNIDAD DE MACRORED.

1.3 UNIDAD REGISTRO Y MONITOREO GES.

2.1
2.1
2.1 [
2.1.6.1.4 UNIDAD GESTION Y REGISTRO DE LISTA DE ESPERA CONSULTA.

.2 SUBDEPARTAMENTO CONSULTAS MEDICAS Y NO MEDICAS
.2.1 UNIDAD DE CONSULTAS MEDICAS.

.2.2 UNIDAD DE CONSULTAS NO MEDICAS.

.3 SUBDEPARTAMENTO PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS, TERAPEUTICOS AMBULATORIOS.
.3.1 UNIDAD DE ENDOSCOPIA.

.3.2 UNIDAD PROCEDIMIENTOS Y TRATAMIENTOS.

.3.3 UNIDAD DE DIALISIS. 3

.3.4 UNIDAD ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS.

.4 UNIDAD DE SALUD FUNCIONARIA.

.5 UNIDAD DE AGENDA.

.1.6.6 UNIDAD DE ARCHIVO.

6
6
6
.6
.6
.6
.6
.6
.6
.6
.6
.6
.6

1
1
1
1
1
1
1
1

2.1.7 PROCESO TRANSVERSAL DE ATENCION:

Los procesos transversales de atencién son aquellos que atraviesan distintas &reas del
establecimiento, facilitando la coordinacién entre los departamentos para optimizar la atencion
hacia los usuarios y con dependencia directa de la Subdireccién Gestion Clinico Asistencial.

2.1.7.1 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL }

2.1.7.2 UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y REGISTRO DEL CANCER.
2.1.7.3 UNIDAD MEDICINA FISICA Y REHABILITACION. i

2.1.7.4 UNIDAD DE PROCURAMIENTO Y TRASPLANTE DE ORGANOS.
2.1.7.5 UNIDAD DE TRASLADO DE PACIENTES.
2.1.7.6 UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS UNIVERSALES.
2.1.7.6
2.1.7.7

.1.7.6.1 Unidad de cuidados paliativos oncol6gicos
UNIDAD DE GESTION DE CASOS ONCOLOGICOS

2.2 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA:

Tendra como principal funcién la coordinacién de los Departamentos, Subdepartamento, Unidades y

Oficinas del 4rea administrativa de la Institucién, orientado a promover una gestién eficiente de los
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mismos, a objeto de constituir un rol de apoyo y soporte administrativo en la Direccién y a las
Subdirecciones. Lo anterior, mediante acciones relativas a: la negociacién presupuestaria como
establecimiento de salud Autogestionado en red, con los niveles correspondientes; la administracion
del presupuesto acorde a la normativa y directrices vigentes; la definicion de criterios de asignacion
de recursos financieros y de inversidn, entre otros.

Dependeran de la Subdireccion Administrativa, los siguientes Departamentos:

2.2.1 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA:

Sus funciones seran implementar sistemas y tecnologias de la informacion y telecomunicaciones,
compatibles con la Red Asistencial, conforme a las normas técnicas que imparta el Ministerio de
Salud sobre la materia.

2.2.1.1 SUBDEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS.

2.2.1.2 SUBDEPARTAMENTO DE MANTENCION Y CALIDAD DE SISTEMAS.
2.2.1.3 SUBDEPARTAMENTO SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

2.2.1.4 UNIDAD DE SOPORTE TECNICO.

2.2.1.5 UNIDAD DE VIDEO VIGILANCIA.

2.2.1.6 UNIDAD DE ARQUITECTURA DE SISTEMAS.

2.2.2 DEPARTAMENTO DE FINANZAS:

Sus principales funciones son coordinar la elaboracidn y proponer la proyeccién del presupuesto
anual de la instituciéon. Asimismo, debera proponer al Subdirector Administrativo la distribucidn de
presupuesto anual, acorde a los marcos presupuestarios entregados por el Servicio de Salud Valdivia
y el analisis de gastos de periodos anteriores para su validacion y posterior formalizacion. De igual
modo, debera monitorear la ejecucién del gasto y la recuperacién de ingresos propios, acorde a
directrices establecidas.

2.2.2.1 SUBDEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO:
2.2.2.1.1 UNIDAD DE GESTION DE TESORERIA.

2.2.2.1.2 UNIDAD DE ACTIVOS FlJOS.

2.2.2.1.3 UNIDAD DE PRESUPUESTO.

2.2.2.1.4 UNIDAD DE DEUDORES Y CONCILIACIONES BANCARIAS.
2.2.2,

2.2.2.

2.2,

2 SUBDEPARTAMENTO DE RECAUDACION:
2.1 UNIDAD DE CONVENIOS Y COBRANZA.
2.2.2 UNIDAD DE ACCIDENTES.
2.2.2.2.3 UNIDAD DE ATENCION USUARIOS.

2.2.2.3 SUBDEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA.

2.2.3 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES:

Debe velar por la integracidn de los procesos dentro de la organizacidn para mantener y desarrollar
los servicios que apoyen y mejoren la efectividad de la actividad principal del Hospital Base Valdivia.
El departamento debe dar soporte y mantencién a la infraestructura y equipamiento hospitalario,
cautelar el uso econdmico de los distintos servicios y mantenimiento dentro del marco de los
procesos planificados gestionados y controlados, elaborar y ejecutar el plan de mantencion anual
aprobado; elaborar y actualizar los catastros de equipos e instalaciones; proponer un plan de
inversion de reposicidn y otras de similar naturaleza.

2.2.3.1 SUBDEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA:
2.2.3.1.1 UNIDAD DE GASFITERIA.

2.2.3.1.2 UNIDAD DE CARPINTERIA.

2.2.3.1.3 UNIDAD DE SOLDADORES.

3. 2 SUBDEPARTAMENTO DE MANTENCION Y EQUIPAMIENTO:
UNIDAD DE EQUIPO MEDICOS.

UNIDAD DE EQUIPOS INDUSTRIALES.

UNIDAD DE GASES CLINICOS.

UNIDAD DE REDES ELECTRICAS.

UNIDAD CENTRAL TERMICA.
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SUBDEPARTAMENTO DE SERVICIO Y LOGISTICA:

1 UNIDAD DE APOYO OPERACIONAL.

2 UNIDAD DE LAVANDERIA. )

3 UNIDAD CENTRAL DE PRODUCCION DE ALIMENTOS.
2.2.3.3.4 UNIDAD MANTENCION DE FLOTA.

2.2,
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2.2,
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2.2.4 DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO.

El Departamento de Abastecimiento vela por la adquisicion de bienes y servicios para todas las
Departamentos y Unidades del hospital, realizando sus procesos de compra acorde a la Ley de
Compras Publicas N ° 19.886, procurando la oportunidad y calidad de la misma.

Dentro de sus funciones se encuentra la planificacion de la compra de bienes y servicios, velando por
la gestidon y coordinacién de lo solicitado con los servicios usuarios. Ademdas de materializar los
procesos de compra tales como: adquisicién, recepcién, validacion, control, almacenaje vy
distribucién de las existencias; gestionando los documentos respectivos y comprometiendo el
presupuesto de los bienes y servicios en plataforma SIGFE.



2.2.4.1 UNIDAD DE APOYO TECNICO.

2.2.4.2 UNIDAD CENTRAL DOCUMENTARIA.

2.2.4.3 SUBDEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.

2.2.4.4 SUBDEPARTAMENTO DE LICITACIONES.

2.2.4.5 SUBDEPARTAMENTO DE BODEGAS.

22.45.1 UNIDAD DE BODEGA DE FARMACIA.

2.2.4.5.2 UNIDAD DE BODEGA GENERAL.

2.2.45.3 UNIDAD DE DISPENSACION AUTOMATIZADA DE INSUMOS.

2.3 SUBDIRECCION GESTION DE PERSONAS:

Tendra como principal funcién la coordinacién de los Departamentos, Subdepartamentos, Unidades
del 4rea de gestion de personas de la Institucion, al objeto de constituir un rol de gestién, soporte y
apoyo administrativo de la Direccion y a las Subdirecciones. Debera disefiar articular y evaluar
procesos de gestion y desarrollo de las Personas, sistematizando politicas y procedimientos que
estén acorde a la normativa legal vigente y a los lineamientos ministeriales exigidos. Deberd velar
por el pago correcto y oportuno de las remuneraciones y procesos de compensaciones, asi como las
condiciones laborales que permitan el desarrollo de los valores institucionales para el cumplimiento
de nuestra misién en forma eficiente, oportuna, brindando una atencion de calidad a nuestros
funcionarios; asi como mantener sistemas de informacién actualizados que permita dar respuesta a
los requerimientos del drea y cumplimiento de indicadores de gestion y acreditacion del
establecimiento, en las materias de su competencia.

2.3.1 UNIDAD DE COMUNICACIONES INTERNAS:
Unidad responsable de la gestion de las comunicaciones internas del establecimiento.

2.3.2 DEPARTAMENTO DESARROLLO Y CONTROL OPERACIONAL:

Su funcién sera gestionar procesos de mejora continua para la Subdireccién, potenciar sistemas de
informacién que permitan procesos de control interno y reportes de gestién, asi como el
acompafiamiento continuo de las areas dependientes de la Subdireccién, tendientes a potenciar
acciones que simplifiquen procesos internos, minimicen errores y se potencien equipos de alto
rendimiento.

2.3.3 DEPARTAMENTO REMUNERACIONES:

Su funcion sera gestionar, coordinar y ejecutar el pago correcto y oportuno de las remuneraciones,
compensaciones y subsidios asociados al ciclo de vida laboral del personal afecto a las leyes 18.834,
19664, 15.076 y de honorarios, ajustado a la normativa vigente, identificando proceso de mejora
continua, en conjunto con el drea Financiera, de Gestién de Personas y referentes del Servicio de
Salud Valdivia.

2.3.4 DEPARTAMENTO DESARROLLO Y CALIDAD DE VIDA LABORAL:

Su funcién serd asesorar y dar seguimiento a los(as) funcionarios(as) desde la prevencion, pesquisa,
gestion y desarrollo de acciones que propicien el abordaje integral de éstos y sus equipos de trabajo,
promoviendo, tanto la calidad de vida laboral, como las buenas précticas laborales, igualmente,
generando condiciones de trabajo que favorezcan la salud de la persona en sus dimensiones; fisica,
psicoldgica y social, favoreciendo el sentido de pertenencia y compromiso Institucional.

Todo lo anterior, buscando la mejora continua, adaptandose y siendo asesores en la planificacién de
cambios en el sector salud en torno a la gestion de personas. Asi también, integrando procesos de
prevencion, evaluacion, sensibilizacién, sociabilizacion, diagnéstico, intervencién, cuidado,
conciliacién, desarrollo, reconocimiento y capacitacién de los funcionarios(as) de la Institucién,
dirigido a la entrega de una mejor atencion hacia los usuarios del Hospital Base Valdivia.

3.4.1 SUBDEPARTAMENTO AMBIENTES LABORALES Y CALIDAD DE VIDA LABORAL.
3.4.2 SUBDEPARTAMENTO CUIDADO INFANTIL.

2.3.4.3 SUBDEPARTAMENTO PREVENCION DE RIESGO Y GESTION AMBIENTAL:
2.3.4.4 SUBDEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y FORMACION:

2.
Z.

2.3.5 DEPARTAMENTO GESTION DEL PERSONAL:

Su funcién serd gestionar el Ciclo de Vida Laboral cautelando el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias vigentes, propiciando el desarrollo y carrera funcionaria, asi como el
acompafiamiento permanente de funcionarios y jefaturas en materias de su competencia
promoviendo espacios de mejora continua en las areas a su cargo.

2.3.5.1 SUBDEPARTAMENTO CICLO DE VIDA LABORAL.

z

2.3.5.2 SUBDEPARTAMENTO ATRACCION, SELECCION E INCORPORACION DEL TALENTO HUMANO:
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4°) DISPONGASE que serda la JEFA DPTO. DE
GESTION CONTROL E INFORMACION CLINICA DEL HOSPITAL BASES VALDIVIA, la encargada de la
distribucion y difusion de este documento segun los requerimientos institucionales.

52) PUBLIQUESE la presente Resolucién en el
banner “Gobierno Transparente” de la pagina web www.hbvaldivia.cl.

62) REMITASE copia de la presente resolucién a los
Subdirectores, Jefes de Departamentos, Subdepartamentos, Unidades y Oficinas del Hospital Base
Valdivia, por el Jefe de Oficina de Partes o por quien lo reemplace o subrogue legalmente.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,
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L VAL HOSPITAL BASE VALDIVIA

DISTRIBUCION:

DIRECCION SERVICIO DE SALUD LOS RiOS

DIRECCION HOSPITAL BASE VALDIVIA

Todos los Departamentos, Subdepartamento y Unidades del Hospital Base Valdivia
TODOS LOS GREMIOQOS

Dpto. Control Gestidn e Informacidn Clinica

Dpto. de Asesoria Juridica

Unidad de Auditoria Interna
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