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SERVICIO DE SALUD VALDIVIA
HOSPITAL BASE VALDIVIA
SUBDIRECCION GESTION DE LAS PERSONAS

MSCDF/V) g&fwvmv

RESOLUCION EXENTA Ne 011 7 97 0§08 2022

Valdivia,

VISTOS: Solicitud de ‘ Subdireccion Gestién de Personas del
Hospital Base Valdivia de regularizar cargos de expansién estamento auxiliar, Unidad Paciente Critico del Hospital Base
Valdivia; Decreto N°69/04 Reglamento sobre concursos del Estatuto Administrativo; D.F.L N°29/04, de Hacienda, que
fijé el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley 18.834/89, D.S. N2 140/04, del Ministerio de Salud; D.S. N2
38 del afio 2005 del Ministerio de Salud; Estatuto Administrativo; Instructivo Presidencial sobre Buenas practicas
laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, con fecha 26.01.2015; Publicacién Diario Oficial de fecha 10.11.2017,
en Titulo Il Art N° 13, letras a), b), c), d), e), f), g) y Art N° 14; DFL N2 19 de fecha 24 de agosto de 2017 del Ministerio
de Salud, el cual fija planta de personal del Servicio de Salud Valdivia; Res. Exenta N° 015692 de fecha 24.09.2021 que
determina la Comisi6n de Seleccién de procesos regidos por Ley 18.834; Resolucién Ex. N° 004353 de fecha 07.05.2020
del Hospital Base Valdivia, la cual determina el orden de Subrogancia del Director del Hospital Base Valdivia, dicto la
siguiente:

RESOLUCION:

12 LLAMESE A PROCESO DE SELECCION los cargos que se

mencionan mas adelante, para cumplir funciones en Unidad de Paciente Critico del Hospital Base Valdivia.
22 APRUEBASE, las siguientes bases por las cuales se regird este

llamado a seleccién de los cargos que se especifican a continuacién:

PROCESO SELECCION PARA PROVEER CARGOS
" AUXILIAR DE SERVICIO UNIDAD PACIENTE CRITICO DEL HOSPITAL BASE VALDIVIA

I. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

1) N°de vacantes : 08

2) Planta i Auxiliar

3} Calidad Juridica : Contrata

4) Horas : 4° turno.

5) Grado e 24 ' .

6) Renta bruta : $435.151 total haberes mas asignacién de cuarto turno.

7) Llugar de desempefio  : Unidad Paciente Critico del Hospital Base Valdivia.

8) Jefatura Directa : Enfermero(a) Coordinador(a) Unidad Paciente Critico Hospital Base Valdivia

REQUISITOS LEGALES

Alternativamente

i) Licencia de Ensefianza Media o equivalente; o, )
ii) Haber sido encasillado en calidad de titular en la planta de Auxiliares al 1 de julio de 2008.

Ill. OTROS REQUISITOS
a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de re5|denC|a
b) Tener salud compatible con el cargo
¢} Licencia de Ensefianza Media aprobada, o Certificado de estudios para fines laborales, emitido por el
Ministerio de Educacién.
d) Antigliedad laboral minima de 06 meses como auxiliar en Unidades de paciente Critico en entidades publicas
y/o privadas
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e} Capacitaciones pertinentes al perfil del cargo:

Deseable: Curso de Reanimacién Cardiopulmonar (RCP), Capacitacién de Infecciones Asociadas a la Atencién
de Salud (IAAS), Curso movilizacién especializada de pacientes, Curso Manejo de desinfectantes, Cursos
atingentes de Paciente Critico.

IV. PERFIL DEL CARGO

Persona encargada de efectuar y mantener el orden, limpieza, desinfeccién del material, equipos y planta fisica de ia
Unidad de Paciente Critico Adulto. Ademas, colabora con el técnico en enfermeria en labores de confort de pacientes,
cumplir con actividades de transporte de muestras a laboratorio y tramitacidn de correspondencia e insumos.

Responsabilidades del cargo:

Competencias del car.

Mantener el aseo de la Unidad de Paciente Critico, es decir, la unidad de pacientes, salas de estar, residencias,
bafios, los pasillos y traslado de vestimenta a lavanderia.

Colaboracién al equipo de enfermeria en acciones de aseo, confort y movilizacién de pacientes que se
encuentren en la Unidad de paciente critico, en conjunto con el técnico paramédico/enfermeria y
kinesidlogos. )

Entrega de correspondencias, es decir, la transmisién de documentos a los distintos Bloques, Deptos,
Subdeptos. y Unidades segtn corresponda. Las interconsultas son entregadas a Traumatologia, Psiquiatria,
Cirugia Adulto y Neurologia, por otra parte, los permisos de vacaciones.y licencias médicas estaran dirigidas a
recursos humanos. )

Apoyo en el traslado de pacientes cuando se requiera la realizacion de examenes (Depto. de imagenologia y
Servicio de pabell6n)

No se restringen responsabilidades adicionales encomendadas por jefatura y/o Direccién del Hospital base
Valdivia.

| Compromiso Organizacional
Probidad
| Trabajo en Equipo
Adaptacién al cambio
| Orientacidn al Usuario

| Comunicacién efectiva
| Trabajo bajo presién 3
Proactividad 2
Compromiso con la calidad del trabajo 2
| Capacidad de resolucién de problemas y conflictos 2

V. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

1)
2)
3)

4)
5)

Equipo de trabajo: Unidad de Paciente Critico Adulto Hospital Base Valdivia

Superior directo: Jefatura de enfermeria, Unidad de Paciente Critico Adulto

Coordinacién Interna: Subdepartamento de atencidn abierta, cerrada y unidades de apoyo clinico y
terapéutico, Hospital Base Valdivia.

Coordinacién Externa: No se especifica.

Condiciones laborales: La jornada laboral es en sistema de 4° turno, garantizando la continuidad de la
atencién de la unidad a la que pertenecen, ello implicar cubrir turnos ante ausentismo programados y no
programados, en su unidad y otras de acuerdo a necesidad de la Institucidn. El postulante seleccionado tendrd
un primer contrato a plazo de 3 meses, para posteriormente asumir la contrata respectiva, dependiendo de la
evaluacién. La evaluacién de desempefio, serd realizada dentro de los ‘primeros 90 dias de vigencia de
contrato y tendré una segunda evaluacién, a los menos dentro de los 150 dias de desempefio en el cargo.
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VI. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

1. Bases de postulacién:
Las bases se encontraréan disponibles para descargarlos desde la pagina web del Hospital Base Valdivia y del Servicio de
Salud Valdivia, en el banner Trabaje con Nosotros >>> “Procesos de Seleccién”.

2. Modalidad de Postulacion: :

Las personas interesadas en postular deberan hacerlo tnicamente a través del Portal de Empleos Piblicos, para lo
cual deberdan registrarse previamente como usuarios de éste y completar el Curriculum Vitae del Portal (en el mend Ml
CV, en ver CV) y adjuntar los documentos solicitados en Documentos Requeridos para postular.

Dichos documentos deben ser adjuntados/actualizados para poder postular:
e Copia Cédula de Identidad.
® Licencia de Ensefianza Media aprobada, o Certificado de estudios para fines laborales, emitido por el
Ministerio de Educacién.
¢ Copia de Certificados que acrediten capacitaciones solicitadas.
¢ Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral como auxiliar de servicio. Para ello
debe adjuntar relaciones de servicios, contratos de trabajo, finiquitos, certificado emitido por jefatura del
servicio y certificado de desempefio honorarios, que especifique claramente fechas de inicio y término de las
funciones acreditar.
Certificado de Situacién Militar al dia Actualizado (obligatorio en el caso de postulante masculino).
Declaraci6n jurada que cumple requisitos de ingreso (art. 12 let. c), e) y f} y art. 54 DFL 1/19.653) Actualizada.
Cv formato libre (Propio),
Los documentos antes sefialados se deben ingresar en el mismo Portal de Empleos Publicos, en la opcién “Adjuntar
Archivos”, donde deberd adjuntar cada uno de los documentos que se exige sean presentados al momento de
formalizar su postulacién al cargo, con lo cual,;- quedaran con un ticket, siendo invalidada la postulacién de aquellos
postulantes que adjunten documentos que no corresponden, que no sean legibles y/o tengan alguin tipo de clave de
acceso.

Si el postulante no adjunta los documentos requeridos, el sistema no le habilitard la opcién de postular, guedando

imposibilitado de aplicar a la convocatoria.

A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones al proceso de seleccién, las personas interesadas deberan
haber acreditado por completo todos sus antecedentes v requisitos solicitados.

Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacién que presentan. Las/os
postulantes que no adjunten los antecedentes requeridos quedaran fuera del proceso.

El proceso de seleccién podrd ser declarado total o parcialmente desierto por falta de postulantes idéneos,
entendiéndose por éstos aquellos/as candidatos/as que no cumplan con el perfil y/o los requisitos establecidos.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la aplicacion de
los instrumentos de seleccién que se administrarén, deberan informarlo en su postulacién, para adoptar las medidas
pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes qué se presenten en
este proceso de seleccién. ’

Las declaraciones juradas requeridas en la postulacién, deben ser documentos vigentes a la fecha del presente
llamado, la presentacién de una Declaracién Jurada anterior puede ser motivo de inadmisibilidad por incumplimiento
de esta regla. Lo mismo con la presentacién del Certificado de Antecedentes y el Certificado de Situacién Militar al dia
que, en el caso de los postulantes varones, es requisito exigible para eventual ingreso a la Administracién Publica.

No se recibirdn postulaciones mediante otra via que no sea el Portal de Empleos Publicos, tales como correo
electrénico, Oficina de Partes, etc.

IMPORTANTE: La presentacién de formularios de postulacién incompletos y/o no presentacién de los antecedentes
que respalden el cumplimiento de los requisitos, serd considerada incumplimiento de éstos, por lo cual la
postulacién no serd aceptada.

Las fechas indicadas son referenciales, pudiendo existir una variacién de ellas con respecto a la planificacién inicial de
las etapas. :

Las consultas respecto del proceso de postulacién seran atendidas sélo a través de correo electrénico dirigido
a seleccionhbv@redsalud.gob.cl.

Recepcién de postulaciones: La recepcién de postulaciones se extenderd desde el 09 al 12 de agosto del 2022.
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VII. DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccién estara compuesto por los siguientes integrantes en calidad de titulares:
* Jefe Depto. Gestion de Personas Hospital Base Valdivia o quien subrogue.
Jefe Gestion Cuidado de la Enfermeria o quien subrogue.
Enfermero(a) Coordinador(a) UPC Hospital Base Valdivia o quien subrogue.
Asociacién gremial Fenats, con derecho a Participacion.
lefe Subdepto. Atraccién, Seleccién e Incorporacién del Talento Humano Hospital Base Valdivia o quien
subrogue. )
e  Profesional Subdepto. Atracci6n, Seleccién e Incorporacién del talento humano, quien actuara como
secretaria del proceso.

El funcionamiento del Comité de Seleccién durara el periodo del desarrollo del proceso y podré funcionar siempre
que concurran mas del 50% de sus integrantes. ’

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 62 N°6 del DFL N°1- ley N° 19.653, en cuanto a que ningtin funcionario
puede participar en decisiones en que ‘exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad; aquellos
funcionarios que hayan participado en este proceso de seleccién sea en la confeccién del perfil del cargo, Ia
Elaboracién de las Bases Concursales, participe en la Comisién de Seleccién o en cualquier otra actividad
relacionada con la seleccién de los candidatos elegibles; se abstienen de participar en el presente Proceso de
seleccidn para seleccionar cargo Auxiliares Unidad Paciente Critico del Hospital Base Valdivia, Calidad Juridica
Contrata, Grado 24° EUS.

VIIL DE LOS FACTORES A PONDERAR
Cada postulacién, se evaluaran cuatro etapas o cuatro factores, los que se detallan en la siguiente tabla de
puntuacién:

FACTOR PUNTAJE MAXIMO

. Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacion . 25
Il Experiencia Laboral 25
1Il. Evaluacion Psicolaboral 25
V. Apreciacion global del candidato . . 30

TOTAL 105

® No se evaluari al postulante que no registre puntaje requerido en las actividades obligatorias.
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INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR

Méx. 25 ptos/Min. 10 ptos.

]

Factor I: “Estudios, Formacién Educacional y Cursos de Capacitacion”

Se compone de 2 subfactores asociados a formacién educacional, estudios de especializacién y capacitacién.

a) Subfactor: Estudios y Formacién Educacional
Se evaluard la pertinencia de la Licencia de Ensefianza Media, segun las caracteristicas definidas en el perfil de

seleccién.

b) Actividades de capacitacién pertinente con el cargo
Se evaluaran las actividades de capacitacién que tengan relacién con la atencién en Unidades de paciente critico.
Incluye actividades de capacitacién (cursos) realizadas, aprobadas y que se hayan realizado posteriores a la
obtencidn de Licencia de Ensefianza Media. La evaluacion serd por cada actividad de capacitacién que la comisién
considere pertinente.

® Se considerard reporte emitido por la jefatura del Subdepartamento Capacitacién y Formacién

PUNTAJE PTAJE PUNTAJE
FACTOR SUBFACTOR CRITERIO SUBFACTOR | MAXIMO | MINIMO
Formacién Licencia de Ensefianza Media
Educacional aprobada, o Certificado de estudios 10
Estudios, Obligatorio para fines laborales
Formacién i i .
Educacional y Actividades de | cyrs ge Reanimacion Cardiopulmonar
l capacitacion (RCP), Capacitacién de Infecciones - 10
" R;CP eJAAS ) Asociadas a Ia Atencién de Salud
ptos. caaa curso e s
R , Curso movilizacién 15
Cursos de Actividades de “AAS urso .
N o, especializada de pacientes, Curso
Capacitacion capacitacion . .
- Manejo de desinfectantes y Cursos
pertinentes ti tes de Paci Criti
(1 ptos cada curso) atingentes de Paciente Critico.

Factor ll: “Experiencia Laboral”

Maéximo 25 ptos. / Min. 5 ptoﬂ

Este factor comprende la evaluacién de experiencia laboral en Unidades de paciente critico, Medicina y/o instituciones
de atencidn cerrada. Se considerard, para efectos de su cdlculo, cualquier modalidad contractual, ya sea en el sector
publico o privado. Este factor solo otorgara puntaje correspondiente a quienes certifiquen desempefio efectivo,
sefialando funcidn, area periodo de inicio y término, documento emitido por area de recursos humanos o similar del
establecimiento o jefatura de enfermeria de unidad de paciente critico, medicina y/o centros de atencidn cerrada.

FACTOR SUBFACTOR CRITERIO PUNTAIJE PTAJE PUNTAIJE
SUBFACTOR MAXIMO MINIMO
Mds de 24 meses de experiencia. 25
Experiencia Entre mas de 18 meses a 24 meses de 20
laboral experiencia.
calificada en | Entre mas de 12 meses a 18 meses de 15
Experiencia cargos experiencia.
Laboral asociadosal | Entre mas de 09 meses a 12 meses de 10 25 5
I Calificada ambito de experiencia.
unidadesde | Entre més de 06 meses a 09 meses de 5
paciente experiencia.
critico. Menos de 06 meses de experiencia. )
0
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Factor Ill “Evaluacién Psicolaboral” Méximo 25 ptos/ Min. 10 ptos.

Se evaluara en este factor, a todos los postulantes que hayan pasado los Factores | y Il, a través de la plataforma
Keyclouding, habilitada para evaluaciones Psicométricas de nuestra Institucién. El resultado de los postulantes se
determina con un porcentaje de ajuste al perfil del cargo, siendo el 50% el ajuste minimo pasar a la siguiente etapa.

La asignacidn de puntaje serd de la siguiente forma

Porcentaje de ajuste obtenido - Puntaje
De 83 a 100 porciento 25
De 66 a 82 porciento : 15
De 50 a 65 porciento 10
De 0 a 49 porciento 0

Sobre la Evaluacién Psicométrica, consiste en diferentes pruebas psicométricas asignadas a los postulantes, estas
pruebas estaran disponibles por un periodo de 4 dias, es decir 96 horas en la plataforma keyclouding, luego de este
tiempo, las pruebas expiran y por lo tanto también la opcién de responder y seguir participando en el proceso de
Seleccidn. El postulante desde que ingresa a keyclouding, cuenta con 36 horas para contestar las evaluaciones y debe
considerar las siguientes fases:

Recibird dos correos electrénicos, desde la plataforma Keyclouding, el correo emisor serd el siguiente:

info@keyclouding.cl

El primer correo es una solicitud para contestar pruebas psicométricas. :
Para esto es necesario que cuente con un espacio tranquilo y libre de distracciones. Ademds, lea detenidamente las
instrucciones antes de contestar los cuestionarios y ademas de LEER, ACEPTAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES JUNTO
CON LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD, para posteriormente seleccionar RENDIR PRUEBA.

El segundo correo, es una solicitud de video entrevista, para la cual debers ingresar a través del botén que indica
“ACCEDER A MI CUENTA”. Ademas de considerar permitir el acceso a CAMARA Y MICROFONO, para contestar la video
entrevista y asi evitar inconvenientes, luego seleccionar SIGUIENTE.

Para cumplir con el cronograma de las bases del presente proceso de seleccién, es necesario que el postulante ingrese
en el tiempo indicado, es decir en cuanto se le asignen las pruebas.

Nota: Esta evaluacién es de caracter confidencial, sus resultados serdn aplicables solo para el presente proceso
seleccién u otro con similar perfil. Los resultados obtenidos serdn entregados tnica y exclusivamente a la comisién del
proceso de seleccidn.

LFactor IV: “Apreciacién Global del Candidato (a)” Maximo 30 ptos. / Minimo 11 ptoﬂ

Consiste en la aplicacién de una entrevista efectuada por la Comisién de Seleccién. En esta etapa se pretende
identificar las habilidades, conocimientos Y competencias conforme a la adecuacién de las condiciones laborales.

Cada uno de los (las) integrantes de la Comisién, que participe en las entrevistas, calificard'a cada entrevistado (a) con
un puntaje entre 1y 30 puntos. El promedio de los puntajes de los (las) integrantes del Comité se asignara como
buntaje final de la entrevista al postulante. ’

Recomendable : Max 30- Min 21 v

Recomendable con observaciones Max 20 - Min 11

No recomendable 10 puntos o
menos

Las citaciones a la entrevista personal se efectuardn por correo electrénico, a fa direccién indicada por el (la)
postulante.

La modalidad de Ia entrevista, podra ser realizada de manera presencial, en dependencias del Hospital Base Valdivia,
como también en modalidad virtual, a través de plataformas Zoom o Google Meet.

Nota: Se evaluara dependiendo las condiciones sanitarias.

{
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IX. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS Y CIERRE DEL PROCESO

e El Comité de Seleccién presentard al Director del Hospital Base Valdivia, en orden decreciente los puntajes de
los Postulantes que pasaron a la Gltima etapa.

® El Director podra realizar entrevista a los postulantes presentados y podré seleccionar a cualquiera de ellos,
dando V° B® al Proceso para el respectivo contrato.

® En el caso de considerar que los (las) postulantes no se ajustan al perfil definido por la institucién, el Director
se reserva el derecho de declarar total o parcialmente desierto el presente proceso de seleccién.

® El Subdepartamento de atraccién, seleccién e incorporacién del talento humano del Hospital Base Valdivia,
notificara a los postulantes seleccionados via telefénica y/o correo electrdnico y a los demds concursantes
dentro de 2 dias habiles siguientes a la definicién del ganador del proceso de seleccidn.

X. ASUNCION DE FUNCIONES

Terminado el Proceso de Seleccién, el profesional seleccionado asumird las funciones a contar de la fecha
estipulada en el cronograma de estas Bases, en caso de cualquier alteracion justificada del Cronograma prefijado,
la institucién determinaré la fecha de asuncién del cargo.

XI. CONSIDERACIONES

e El Director del Hospital Base Valdivia podra modificar los plazos contenidos en la calendarizacién, por razones
de fuerza mayor. :

¢ Los eventuales cambios serén informados en la pagina Web del Servicio y del Hospital Base Valdivia.

® El Hospital Base se reserva el derecho de dar a conocer los resultados de las Evaluaciones Psicolaborales de los
postulantes.
Los antecedentes serdn eliminados 1 mes posterior, finalizado el proceso.
Las dudas o consultas, se resolveran, luego de finalizado el proceso de seleccién y se podraén realizar hasta por
diez dias habiles, solicitando entrevista con el encargado del proceso.

® El postulante seleccionado tendra un primer contrato a plazo de 3 meses, para posteriormente asumir la
contrata respectiva, dependiendo de la evaluacién. La evaluacién de desempefio, serd realizada dentro de los
primeros 90 dias de vigericia de contrato y tendrd una segunda evaluacidn, a los menos dentro de los 150 dias
de desempefio en el cargo.

e . Los resultados de este proceso tendran un periodo de 7 meses, periodo en el cual, de originarse una vacante
en esta area, podran ser considerados los postulantes presentados al Director.
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Xil. CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROCESO:

FECHA
ACTIVIDAD
DESDE HASTA

Publicacién en pagina web del Hospital y Servicio de Salud
Valdivia. 08 agosto del 2022
POSTULACION 09 agosto 2022 12 agosto 2022
Evaluacién curricular 16 agosto 2022 19 agosto 2022

19 agosto 2022 22 agosto 2022
Entrevista Psicolaboral
Entrevista Personal 25 agosto 2022 26 agosto 2022
Informacién Resultados finales 30 agosto 2022
Asumo de funciones 01 de septiembre del 2022 o a convenir

3.- PUBLIQUESE esta Resolucidn a través de los sitios Web del
Hospital Base Valdivia y del Servicio de Salud Valdivia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DISTRIBUCION:

® Depto. Gestion del Cuidado de Enfermeria.
* Subdireccién Gestion de las Personas

® Subdepto. Personal HBV.

e Fenats HBV.

¢ Oficina de Partes H.B.V.

® Subdepto atraccion, seleccién e incorporacion del talento.

MINISTRO DE FE

011797 0808202

Subdepartamento de Atraccién, Seleccidn e Incorporacién def talente humano - Subdireccién Gestidn de las Personas Hospital Base Valdiga
Bueras N° 1003, Valdivia
Teléfono: (63) 2 683014 Red Minsalk: 633014



