SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

HOSPITAL BASE VALDIVIA

DEPTO GESTION DE LAS PERSONAS

SUBDEPTO RECLUTAMIENTO Y SELECCION

DRA. MSCHEP/MBE/NCF/CSP/VYM

178092479 RESOLUCION EXENTA N2

003154 27022012

VISTOS: Estos antecedentes, Res. Ex. 003094 del fecha
18.02.2022 que declara desierto el ProceeRenuncia Voluntaria a contar del 01.08.2021 Profesional Unidad de calidad y
seguridad del paciente del Hospital Base Valdivia; Res. Exenta N° 015692 de fecha 24.09.2021 que determina la Comision
de Seleccién de procesos regidos por Ley 18.834; y Considerando Publicacién Diario Oficial de fecha 10.11.2017, en
Titulo 11l Art N° 13, letras a), b), c), d), e), f), g) y Art N° 14; Instructivo Presidencial sobre Buenas préacticas laborales en
Desarrollo de Personas en el Estado, con fecha 26.01.2015 en su punto 2.- Ejes principales especificamente, letra b) y c);
Ley 20.609/2012 que establece medidas sobre discriminacion; DFL N2 19 de fecha 24 de agosto de 2017 del Ministerio
de Salud, el cual fija planta de personal del Servicio de Salud Valdivia; D.S. N? 140/04, del Ministerio de Salud; D.S. N2
38 del afio 2005 del Ministerio de Salud; el D.F.L N°29/04, de Hacienda, que fijo el texto refundido coordinado y
sistematizado de la Ley 18.834/89, Estatuto Administrativo; Ex. N* 7/2019, de la Contraloria General de la Republica

Y TENIENDO PRESENTE que en conformidad a lo dispuesto en el
art|cu|0 62 N°6 del DFL N°1- 1ey N° 19.653, en cuanto a que ningln funcionario puede participar en decisiones en que

Valdivia,

exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad; aguellos funcionarios que hayan participado en este proceso
de seleccién sea eh la confeccidn del perfil del cargo, la Elaboracién de las Bases Concursales, participe en la Comision
de Seleccién o en cualquier otra actividad relacionada con la seleccion de los candidatos elegibles; se abstienen de
participar en el presente Proceso de seleccion para seleccionar el cargo Profesional Unidad de calidad y seguridad del
paciente del Hospital Base Valdivia, Calidad Juridica Contrata, Grado 16° EUSy la Resolucién Res. Ex. N° 004353 de fecha
07.05.2020 del Hospital Base Valdivia, la cual determina el orden de Subrogancia del Director del Hospital Base Valdivia,
dicto la siguiente:

RESOLUCION:

12 LLAMESE A PROCESO DE SELECCION INTERNO el cargo que se

menciona. mds adelante, para cumplir funciones en Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente del Hospital Base Valdivia.
22 APRUEBASE, las siguientes bases por las cuales se regira este

llamado a seleccidn del cargo que se especifica a continuacion:

PROCESO SELECCION INTERNO PARA PROVEER CARGO PROFES!ONAL UNIDAD CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE HOSPITAL BASE VALD!VM

I. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

1) N° devacantes ) ; 01 cargo

2) Planta : Profesional

3) Calidad Juridica : Contrata

4) Horas - Diurna / 44 horas semanales.

5) .Grado : 16 2 EUS

6) Renta bruta : $1.149.193 total haberes

7) Lugar de desempefio Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.

8) Jefatura Directa : Jefe Unidad de Calidad y Seguridad del paciente.

Il REQUISITOS LEGALES

Catrgo | Grado Raqmsnms : ' : ; :
Titulo profesional de una carrera de, a lo menos ocho semestres de durauon otorgado por una
Profesional 16 Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de

acuerdo con la legislacion vigente.
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lll. OTROS REQUISITOS

a) Ser ciudadano

b) Tener salud compatible con el cargo

¢) Titulo profesional: En el drea de la salud Tecnélogo médico, Quimico farmacéutico, Enfermera/o, Matrén/a,
Biomédico; o del area de administracion, Ingeniero en administracién, carreras asociadas al drea de
administracién del personal.

d) Experiencia laboral minima de un afio en unidades de calidad y seguridad de la red publica o privada de salud.

e) Capacitaciones obligatorias: Curso del drea de calidad o gestion de riesgo de al menos 20 horas, Curso 20 horas
en Infecciones Asociados a la Atencién en Salud (IAAS), vigente desde el afio 2015 en adelante. Capacitaciones
pertinentes al perfil del cargo tales como: post grado en area de calidad y curso de evaluadores del sistema de
acreditacion.

IV. PERFIL DEL CARGO
Profesional que como miembro del equipo de calidad y seguridad debe planificar, coordinar, ejecutar, evaluary
supervisar las acciones a desarrollar en calidad y seguridad del paciente, para lograr el cumplimiento de las politicas,
normas, programas, planes y estrategias institucionales.
Ademis, es encargada de asesorar al equipo de salud clinico y del drea administrativa en materias de calidad y
seguridad del paciente, autorizacién sanitaria, indicadores de calidad. lgualmente, debe apoyar a jefatura en el
desarrollo de coordinacién, fortalecimiento y evaluacién de las actividades sobre la calidad de la atencién y
seguridad del paciente.
Adicionalmente, debe gestionar autorizaciones sanitarias de dependencias y equipamientos del establecimiento,
monitoreo de ventos adversos, tecnovigilancia de acuerdo a normativas vigentes y los planes y/o politicas
nacionales.

Responsabilidades del cargo:
1. Implementacién, evaluacién y seguimiento de caracteristicas del manual de acreditacion de atencion cerrada.
2. Revisién, andlisis y seguimiento de eventos adversos ocurridos en el establecimiento.
3. Asesorar, coordinar y gestionar autorizaciones sanitarias de nuevos espacios fisicos o espacios modificados y
equipamientos incorporados.
'4. Levantamiento, apoyo y monitorizacién de indicadores extra acreditacion tales como normas de seguridad,
indicadores de cuadro mando integral, entre otros.
5. Gestion documental, elaboracidn, validacién y difusién de procedimientos, protocolos, normas y programas.
Desarrollar programas de gestién de riesgo institucionales y de tecnovigilancia.
7. Asesoria, capacitacién y apoyo a la red de encargados de calidad del establecimiento.

@

Competencias del cargo: -
4.4 | Competencias Laborales/ Uso exclusivo del Psicélogo laboral _

N° - Competencias Transversales Nivel de Desarrollo (Uso exclusivo del
________ : i - Psicélogo Psicolaboral)
1 | Compromiso Organizacional 3
2 | Probidad 3
‘| 3 | Trabajo en Equipo 3
4 | Adaptacion al cambio 3
5 | Orientacién al Usuario 3 B
e Competencias Especificas Nivel de Desarrollo (Uso exclusivo del
_________ : . Psicélogo Psicolaboral) :

1 | Comunicacién Efectiva. 3
2 | Liderazgo
3 | Empatia y habilidades vinculares
4 | Proactividad.
5 | Compromiso con la calidad del trabajo
6

Planificacion y organizacion

WIN NN W

V. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

1) Equipo de trabajo: Profesionales de Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

2) Superior directo: Jefatura Unidad de Calidad y Seguridad del paciente.

3) Coordinacién Interna: Todos los Servicios y Unidades del Hospital Base de Valdivia.

4) Coordinacién Externa: Superintendencia Salud, SEREMI, Referente calidad MINSAL, Referentes calidad de la
Red de salud puiblica y privada, Unidad de calidad SSV, Otras Instituciones de Salud.

5)  Condiciones laborales: La jornada laboral es diurno, 44 horas semanales. La persona seleccionada tendra un
periodo de contrato a prueba de 3 meses, dependiendo de las evaluaciones de desempefio, se prorrogard por
otros 3 meses, con una segunda evaluacion de desempefio satisfactoria, podrd asumir la contrata respectiva
hasta el 31 de diciembre del afio calendario. Exposicion a riesgos psicosociales.
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vl. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Para el presente proceso de seleccién, podran postular los profesionales del Hospital Base Valdivia, que se
encuentren con contrato vigente al presente llamado a seleccion.

Las bases y respectivos formularios de postulacién se encontrardn disponibles para descargarlos desde la pagina web
del Hospital Base www.hbvaldivia.cl en el link “llamado a Proceso de seleccién”.

Para formalizar la postulacién, los interesados deberan presentar la documentacion, en un sobre cerrado, en el

siguiente orden:

1. Formulario de Postulacion.

2. Formulario Curriculum Ciego. _

3. Presentar copia del certificado de titulo; en el area de la salud Teendlogo médico, Quimico farmacéutico,
Enfermera/o, Matrén/a, Biomédico; o del 4rea de administracidn, Ingeniero en administracién, carreras
asociadas al area de administracién del personal.

4. Certificado de RRHH que sefiale que no se encuentra, ni ha sido sometido a sumario administrativo.

Certificado Antigliedad Laboral o de Relacién de Servicio.

6. Certificado de antigiiedad emitido por Depto. de Gestion de las Personas, que indique tiempo de ejercicio en
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente del Hospital Base Valdivia. Este documento debe contener fecha de
inicio y término de funciones en Unidad de Calidad y Seguridad del paciente del Hospital Base Valdivia, que
certifique este punto. Solicitar a los siguientes correos electrénicos lucila.lizama @redsalud.gov.cl y/o
oriana.oyarzun@redsalud.gov.cl de oficina Gestion del Personal Hospital Base Valdivia.

7. Copias de Certificados de Capacitacion solicitadas o relacién de servicios.

w

La recepcion de postulaciones y antecedentes sera desde el dia 23 al 28 de febrero 2022 ambos dias inclusive, en la
Oficina de Partes del Hospital Base Valdivia, ubicada en Bueras N 1003, de lunes a viernes de 08:00 a 12:30 horas, en
un sobre cerrado, indicando: -

POSTULANTE PROCESO DE SELECCION INTERNO
CARGO:
PROFESIONAL UNIDAD CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
HOSPITAL BASE VALDIVIA.
APELLIDO PATERNO — APELLIDO MATERNO

Consultas al correo electronico: seleccionhbv@redsalud.gov.cl

VIl. DELCOMITE DE SELECCION
El Comité de Seleccién estara compuesto por los siguientes integrantes en calidad de titulares:
e Depto. Juridico Hospital Base Valdivia, o quien cumpla las funciones de tal.
"o Jefe Depto. Gestion de las Personas Hospital Base Valdivia.
e lefe Unidad Calidad y Seguridad del Paciente Hospital Base Valdivia
e  Asociacion de Profesionales Universitarios Hospital Base Valdivia, con derecho a Participacion.
e Jefe Subdepto. Reclutamiento y Seleccion HBV.

Profesional Unidad de Reclutamiento, quien actuara como secretaria del proceso.

. El funcionamiento del Comité de Seleccién durara el periodo del desarrollo del proceso y podra funcionar siempre
que concurran mas del 50% de sus integrantes.

VIIl. DE LOS FACTORES A PONDERAR

Cada postulacién, se evaluaran cuatro etapas o cuatro factores, los que se detallan en la siguiente tabla de puntuacion:

FACTOR PUNTAJE MAXIMO
1. Estudios y cursos de Formacion Educacional y de Capacitacion 26
1. Experiencia Laboral 25
. Evaluacién Psicolaboral 25
V. Apreciacion global del candidato 30
TOTAL 106
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Factor |: “Estudios, Formacién Educacional y Cursos de Capacitacion” Maéx. 26 ptos/Min. 20 ptos.

Se compone de 2 subfactores asociados a formacion educacional, estudios de especializacion y capacitacion.
a) Subfactor: Estudios y Formacién Educacional

Se evaluard la pertinencia del titulo Profesional, segun las caracteristicas definidas en el perfil de seleccién.
Postulante podra presentar copia del Certificado de Titulo.

b} Capacitacién relacionada con el cargo

Se evaluaran los cursos de capacitacion que tengan relacién con las areas de desempefio del cargo. Incluye
actividades de capacitacién (Cursos y Diplomados) realizadas, aprobadas con horas y gue se hayan realizado
posteriores a la obtencién del titulo profesional.

Observacion:

e Laevaluacién sera en horas Pedagégicas, los certificados de capacitaciones que contengan horas cronoldgicas,
se traspasaran a horas pedagdgicas y los certificados que no contengan datos de horas y/o fecha de ejecucién,
no seran considerados en la evaluacién curricular. Los certificados que solo indiquen horas, pero sin
especificar que sean cronolégicas o pedagogicas, se considerara como pedagogicas.

PUNTAIJE PTAIE PUNTAIJE

el SHBRACTOR s SUBFACTOR | MAXIMO | MINIMO
Formacion ; : _—
maFl Titulo Profesional indicado en el
Educacional unto Il 10
Obligatorio P
Curso del drea de calidad o gestidn
Estudios Capacitacion y/o de riesgo de al menos 20 horas
Formacié’n Curso (5 ptos Curso 20 horas en Infecciones 1
e c/u) Asociados a la Atencién en Salud - 30
Obligatorios | (IAAS) vigente desde el afio 2015 en
y Cursos de
- adelante
Capacitacion : 2
Postgrado en el drea de calidad en
Cursos L.
) salud y/o gestion en salud.
atingentes al .
Curso de evaluadores del sistema 06
cargo (02 ptos. _
ol mixime 03] de acreditacion
] Capacitacion SiSq o excel
Factor Il: “Experiencia Laboral” Maximo 25 ptos. / Min. 15 ptos.

Este factor comprende la evaluacidn del nivel de experiencia laboral en el drea de desempefio del cargo a postular, es
decir, la experiencia laboral en Unidades de calidad y seguridad del paciente. Se considerara, para efectos de su calculo,
la antigtiedad laboral especifica bajo cualquier modalidad contractual, ya sea en el sector publico o privado. Este factor
solo otorgara punfaje correspondiente a quienes certifiquen correctamente dicha experiencia.

FACTOR - SUBFACTOR CRITERIO PUNTAIE PTAJE PUNTAJE
‘ SUBFACTOR | MAXIMO | MINIMO

Tener mds de 02 afios de
experiencia Unidades de

calidad y seguridad 25
Tener entre 01 y 02 afios de
L Experiencia experiencia en Unidades de 15
Laboral Experiencia calidad y seguridad
Laboral. 25 15
Calificada
Tener menos de 01 0

experiencia en Unidades de
calidad y seguridad
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Factor lll “Evaluacién Psicolaboral” Maximo 25 ptos./ Min. 10 ptos.

Se evaluara en este factor, a todos los postulantes que hayan pasado los Factores |y II. Se evaluara a través de la
plataforma Keyclouding, plataforma habilitada para evaluaciones Psicométricas de nuestra Institucion. El resultado de
los postulantes se determina con un porcentaje de ajuste al perfil del cargo, siendo el 50% el ajuste minimo y el maximo
de 100% de ajuste con el perfil del Cargo. '

La asignacién de puntaje sera de la siguiente forma

Porcentaje de ajuste obtenido Puntaje ]
De 83 a 100 porciento 25
De 66 a 82 porciento 15
De 50 a 65 porciento 10

Sobre la Evaluacién Psicométrica, consiste en diferentes pruebas psicométricas asignadas a los postulantes, estas
pruebas estaran disponibles por un periodo de 4 dias, es decir 96 horas en la plataforma keyclouding, luego de este
tiempo, las pruebas expiran y por lo tanto tambien la opcién de responder y seguir participando en el proceso de
Seleccién. El postulante desde que ingresa a keyclouding, cuenta con 36 horas para contestar las evaluacionesy debe
considerar las siguientes fases:

Recibira dos correos electrénicos, desde la plataforma Keyclouding, el correo emisor serda el siguiente:
info@keyclouding.cl

El primer correo es una solicitud para contestar pruebas psicométricas.

Para esto es necesario que cuente con un espacio tranquilo y libre de distracciones. Ademas, lea detenidamente las
instrucciones antes de contestar los cuestionarios y ademas de LEER, ACEPTAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES JUNTO
CON LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD, para posteriormente seleccionar RENDIR PRUEBA.

El segundo correo, es una solicitud de video entrevista, para la cual debera ingresar a través del boton que indica
“ACCEDER A M| CUENTA”. Ademds de considerar permitir el acceso a CAMARA Y MICROFONO, para contestar la video
entrevista y asi evitar inconvenientes, luego seleccionar SIGUIENTE.

Para cumplir con el cronograma de las bases del presente proceso de seleccién, es necesario que el postulante ingrese
en el tiempo indicado, es decir en cuanto se le asignen las pruebas.

Factor IV: “Apreciacién Global del Candidato (a)” Maximo 30 ptos.

Consiste en la aplicacién de una entrevista personal, les sera realizada a los 06 candidatos con mejor puntaje en la
sumatoria de puntajes de los Factores |, Il y Ill pretende identificar las habilidades, conocimientos y competencias, de
acuerdo al perfil del cargo.

Cada uno de los (las) integrantes de la Comision, que participe en las entrevistas, calificara a cada entrevistado (a) con
un puntaje entre 1y 30 puntos. El promedio de los puntajes de los (las) integrantes del Comité se asignard como puntaje
final de la entrevista al postulante.

La modalidad de la entrevista, podra ser realizada de manera presencial, en dependencias del Hospital Base Valdivia,
como también en modalidad virtual, a través de plataformas Zoom o Google Meet.

IX. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS Y CIERRE DEL PROCESO

e El Comité de Seleccién presentara al Director del Hospital Base Valdivia, una terna en orden decreciente los
puntajes de los Postulantes que pasaron a la ultima etapa.

e El Director podré realizar entrevista a los postulantes presentados como Terna vy podrd seleccionar a
cualquiera de ellos, dando V° B° al Proceso para el respectivo Nombramiento.

e El Director podra seleccionar a cualquiera de los candidatos. En el caso de que ninguno de los candidatos
obtenga el minimo de puntaje, podra declarar desierto el proceso.

e La Unidad de Reclutamiento y Seleccion del Hospital Base Valdivia, notificara posteriormente al postulante
seleccionado via correo electrénico. Comunicara también el resultado final a los demds concursantes dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la definicién del ganador del proceso de seleccién.

X. ASUNCION DE FUNCIONES
Terminado el Proceso de Seleccién, el profesional seleccionado asumird las funciones a contar de la fecha
estipulada en el cronograma de estas Bases, en caso de cualquier alteracién justificada del Cronograma prefijado,
la institucién determinard la fecha de asuncion del cargo.
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Xl.

Xil.

CONSIDERACIONES

El Director del Hospital Base Valdivia podra modificar los plazos contenidos en la calendarizacidn, por razones
de fuerza mayor y sin que tengan la obligacién de informar de sus fundamentos.

Los eventuales cambios seran informados en la pagina Web del Servicio y del Hospital Base Valdivia.

En el caso de considerar que los (las) postulantes no se ajustan al perfil definido por la institucién, el Director se
reserva el derecho de declarar total o parcialmente desierto el presente Proceso de Seleccidn.

En caso de existir un empate al final del proceso, la Comisién podra sugerir al Director el candidato mas idoneo
para desempefiar el cargo.

No existira instancia de apelacién de la decisién adoptada.

Las citaciones a la entrevista personal se efectuaran por correo electrénico, a la direccién indicada por el (la)
postulante.

El Hospital Base se reserva el derecho de dar a conocer los resultados de las Evaluaciones Psicolaborales de los
postulantes.

Los antecedentes no serdn devueltos.

Las dudas o consultas, se resolveran, luego de finalizado el proceso de seleccién y se podran realizar hasta por
diez dias habiles, solicitando entrevista con el encargado del proceso.

El postulante seleccionado tendré un primer contrato a plazo fijo de 3 meses, sujeto a Evaluacion de desempefio
de acuerdo a la cual, se renovara o no su continuidad en la Institucidn.

CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROCESO:

FECHA
ACTIVIDAD
DESDE HASTA

Publicacién en pagina web del Hospital Base Valdivia 23 de febrero del 2022
Recepcion de Antecedentes en Oficina de Partes del Hospital 23 fehrero 2022 28 febrero 2022
Base Valdivia

01 marzo 2022
Evaluacién curricular

02 marzo 2022 04 marzo 2022

Entrevista Psicolaboral
Entrevista Personal 09 marzo 2022
Informacién Resultados finales 15 marzo 2022
Asumo de funciones 01 abril del 2022

3.- PUBLIQUESE esta Resolucion a través del sitio Web del Hospital

Base Valdivia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECTOR (S)
HOSPITAL BASE VALDIVIA

DISTRIBUCION:

Depto. Gestidn de las Personas HBV

Subdepto. Personal HBV.

Unidad de Calidad y seguridad del paciente HBV
Fenpruss HBV,

Oficina de Partes HBV

Subdepto. Reclutamiento y Seleccién de Personas HBV

DU3154 220020
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