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1. Presentación: Quiénes somos
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Hospital Tipo1 

Alta Complejidad

Centro de Referencia
para la Macro Zona 

ExtremoSur

Reacreditado
2017-2020

Asistencial- Docente

Dotaciónde Funcionarios

2.466

Dotaciónde Camas

502

SuperficieConstruida

40.815 m2



1. Presentación: Personas al cuidado de las Personas
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Dotaciónde Funcionarios
2.466

Directivos Auxiliares

834258 580

TécnicosAdministrativos Profesionales

498

ProfesionalesLey 
Médica

6 333

Planta 2.466

Honorarios2.466



1. Presentación: A quiénes atendemos ɀMacro Zona Extremo Sur
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2.612.355
UsuariosFonasa

Araucanía Sur

Osorno

Puerto Montt

Coyhaique

Chiloé

Punta Arenas

Puerto Aysén

Å Oncología y Radioterapia
de Alta Complejidad

Å OncohematologíaPediátrica

Å PatologíasHematológicasGES
y Trasplantede Médula Ósea

Å TrasplanteRenal Adultos

Valdivia 



1. Presentación: A quiénes atendemos -Región de Los Ríos
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Población Total

407.818 habitantes

Población Rural: 

27,39 %

Población Urbana:

72,61 %

2da. Región más envejecida

19,64% adultos mayores 

FONASA

84,3 %

PoblaciónBeneficiariaSaludPública

(407.818 habitantes) 

FONASA ISAPRE



1. Presentación: Indicadores de muerte - Región de Los Ríos 
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Tumores [Neoplasias]

Enfermedades del sistema circulatorio

Enfermedades del sistema digestivo

Traumatismos, envenenamientos

Enfermedades del sistema respiratorio

Enfermedades del sistema nervioso central

Códigos para propósitos especiales

Enf.  endocrinas, nutricionales y metabólicas

Trastornos mentales y del comportamiento

Síntomas, signos mal definicdos

Enfermedades del sistema genitourinario

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias

Enfermedades de la piel y del tejido subcutáneo

Porcentajede defuncionessegúngrupos de causa - Los Ríos 2020

Causas de muerte 2020 Num %

Tumores [Neoplasias] 729 24.7

Enfermedades del sistema 
circulatorio 657 22.3

Enfermedades del sistema 
digestivo 251 8.5

Traumatismos, envenenamientos 244 8.3

Enfermedades del sistema 
respiratorio 199 6.7

Enfermedades del sistema 
nervioso central 156 5.3

Códigos para propósitos 
especiales 147 5.0

Enf.  endocrinas, nutricionales y 
metabólicas 142 4.8

Trastornos mentales y del 
comportamiento 93 3.2

Síntomas, signos mal definicdos 87 2.9

Enfermedades del sistema 
genitourinario 82 2.8

Ciertas enfermedades infecciosas 
y parasitarias 59 2.0

Enfermedades de la piel y del 
tejido subcutáneo 31 1.1

Otras 74 2.5

Total general
2951 100.0



SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CLÍNICO-ASISTENCIAL
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3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Indicadores de producción hospitalaria 
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20202019

ÍndiceOcupacional

Egresos

84.9 %

20.353

PromediodíasEstadía

6.6

PromediodíasCama

493

11.8 %

ÍndiceOcupacional

Egresos

72.5 %

15.258

PromediodíasEstadía

7.4

PromediodíasCama

486
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V Mejora el nivel de utilización del recurso cama
V El manejo de las camas en base a criterios clínicos y de riesgo dependencia 
V Articulación con con Unidad de Gestión del Camas del SSV para derivación
V Articulación con MINSAL para coordinación de cupos cuando demanda sobrepasa oferta

Organizaciónde 
EspecialidadesMédicas

CVCV

Organizaciónpor Nivel de 
Cuidadose Intensidad

Otorrinolaringología Oftalmología Urología

Servicios
indiferenciados2020

3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Modelo de Indiferenciación de Camas Hospitalarias



3. Intervenciones Quirúrgicas No GES 
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LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA 

3.667 1.454

2019 2020 2018 
2.787



3. Intervenciones Quirúrgicas GES 
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INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS GES

1.578

2019 2020 

2.740 - 42 %



3. Lista de Espera Nueva Consulta 2020 
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55.769
NuevasConsultas

LISTA DE ESPERA CONSULTA NUEVA 
ESPECIALIDAD

(Por Interconsulta)

Presenciales
27.390

Remotas 
(Telemedicina)

28.379



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Atención de Urgencias 2019-2020 
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Adultos

47.958

Pediátricos

26.589

Gineco-obstétrico

9.491

2019 2020

50.432 84.038

Variaciónde 
Atenciones

- 40 %

33.606
Atencionesmenos

que 2019

Adultos

35.491

Pediátricos

8.560

Gineco-obstétrico

6.381



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Categorización de Urgencias 2019-2020
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476 19.009 24.564 27.331 3.147

516 13.254 17.142 12.136 1.003

2019

2020

74.527

44.051

- 40.9 %



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Consultas de Especialidad CAE 2019-2020
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Médicas

Quirúrgicas

Gineco-obstétricas

TOTAL

104.916 47.239

75.503 38.719

17.427 8.518

197.846 94.476

2019 2020 

Disminuciónde
- 103.370 

Atenciones

- 52.2 % 



3. Producción Quirúrgica: Tipo de cirugías

18

PABELLONES HOSPITAL BASE VALDIVIA 

TIPO CIRUGÍAS HBV
2019 2020 Variación q Variación %

ELECTIVAS MAYORES NO AMBULATORIAS 6.583 3.933 -2.650 -40.3%
ELECTIVAS MAYORES AMBULATORIAS 3.419 1.948 -1.471 -43.0%
URGENCIAS MAYORES 3.579 4.122 543 15.2%

TOTALES

13.581 10.003 -3.578 -26.3%Fuente : REM  Serie BS



3. Producción Quirúrgica: Dónde Operamos
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PABELLONES HOSPITAL BASE VALDIVIA ɀCLÍNICA COSTANERA ɀCOMPRAS 
EXTERNAS

2019 2020 Variación q Variación %

PRODUCCIÓN QUIRÚRGICA INSTITUCIONAL 12.331 8.000 -4.331 -35.1%
COMPRA DE SERVICIO INTERNA (Pabellón HBV)1.250 2.003 753 60.2%

COMPRA DE SERVICIO EXTRASISTEMA 1.680 46 -1.634 -97.3%

TOTAL PRODUCCIÓN QUIRÚRGICA 
15.261 10.049 -5.212 -34.2%Fuente : REM  Serie BS



3. Producción Quirúrgica ɀCompras al Extrasistema

20

2019 2020
COMPRAS CLINICA COSTANERA 1.299 

COMPRAS CLINICA ALEMANA 111 46 

VARICES OSORNO 226 

FISTULA  OSORNO 31 

HERNIAS LANCO 13 

TOTALES 1.680 46 

COMPRAS AL EXTRASISTEMA



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Apoyo Clínico y Terapéutico 2020 
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1.617.817

Exámenes
Histocompatibilidad

ExámenesImagenología

ExámenesAnatomía
Patológica

ExámenesMedicina 
Nuclear

ExámenesMedicina 
Transfusional

ExámenesLaboratorio 1.282

71.127

35.694

38.412

1.858

4.907Hemodiálisis
Ambulatoria



3. Red de Atención Oncológica 2020: Número de procedimientos
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1.150

Araucanía Norte

Araucanía Sur

Los Ríos

Los Lagos

Chiloé

Aysén

Magallanes

Radioterapias

Quimioterapias

7.534

HematologíaInfantil
Medicina Adulto
Oncología 

Braquiterapias

398

TrasplanteMédula

23

Procedimientos



HOSPITAL Y COVID-19
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3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Apoyo Clínico y Terapéutico 
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89.554ExámenesPCR

Laboratorio de biología Molecular
Apoyo Diagnóstico y COVID-19

1) Acreditación el 19 de marzo 2020 para el testeo individual de casos sospechosos en la Región de Los Ríos
Å Realizados al 2021: 286.930
Å Detectados al 2021: 39.420

2) Pooling test para detección de COVID-19 en pacientes asintomáticos en la Región de Los Ríos

3) Habilitación de espacio físico para secuenciación genómica y secuenciación Sanger

4) Implementación de Mutaciones asociadas a variantes



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Complejizaciónde Camas por COVID-19
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Aumento camas UCI

Actualescamas UCI

10 camas 40 camas

90 %

33 camas

2020-2021
Camas Adultos

Indice OcupaciónUCI



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Manejo de Camas por COVID-19
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Camas Básicas

Camas UPC
Adultos, pediátricas, Neonatales

413 (80%) 190 (39%)

Manejo de Camas
Contexto de PandemiaCOVID-19

Camas medias

Camas 2020 Camas 2021 

39 (8%)

50 (10%)

228 (45%)

84 (17%)

502 (100%) 502 (100%)



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Transformación de Unidades por COVID-19
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Å UCI Pediátrica:
Atención pacientes adultos

Å UCI Neonatal:
Atención pacientes pediátricos en estado crítico

Å Servicio Clínico Medicina:
Dos Unidades de tratamientos Intermedios (UTI COVID y UTI Adultos)

Å UCI  Adultos       -> UCI 1
Å UTI Adultos        -> UCI 2
Å Pabellón CMA   -> UCI 3
Å Medicina             -> UCI 4 / UTI COVID



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Transformaciones COVID-19
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Å Servicio Clínico Pediatría:
Área Quirúrgica Adultos

Å Unidad de Medicina Física y Rehabilitación:
Unidad de Emergencia Pediátrica

Å Unidad de Emergencia Pediátrica:
Unidad de Emergencia Adulto (aumento de 5 box de atención)

Å Servicio Clínico Cirugía Adulto:
Adaptó espacio para hospitalización de pacientes COVID de baja complejidad

Å Unidad de Recuperación:
Hospitalización de pacientes Críticos No COVID 

Å Cirugía Mayor Ambulatoria y Policlínico de Hematología:
Arriendo de espacios y pabellones en Clínica Costanera Valdivia



4. SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA: Calidad de Vida Laboral 
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Policlínico de Personal 
2020-2021

ÅAtención respiratoria especializada
ÅCambio de dependencias 
ÅIncorporación de profesionales
ÅEstrategia de testeo activo (PCR a funcionarios)
ÅEl año 2020 se realizaron 2034 PCR a funcionarios y el 2021 6.166 , esto se 

debe a la implementación del protocolo de tamizaje de retorno de 
vacaciones de funcionarios y de retorno licencias prolongadas , el objeto 
de es pesquisar oportunamente casos asintomáticos  evitando amplificar 
la transmisión del virus al interior del hospital. 



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Implicancias COVID-19 
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V Transformación de Unidades

V Mejoramiento de estándares de cobertura del Personal Sanitario

V Equipamiento de Unidades con mayor tecnología

V Avance en implementación de Modelo Indiferenciado de Atención    

- Reducción de la capacidad de hospitalización de pacientes de menor complejidad

- Reducción de la capacidad de resolución quirúrgica no ambulatoria y ambulatoria

- Reducción de consultas, procedimientos y exámenes ambulatorios de especialidad

- Reducción de la capacidad de diagnóstico y procedimientos oportunos



3. GESTIÓN CLÍNICO-ASISTENCIAL: Organización Farmacia Ambulatoria
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Entrega de Medicamentos en Domicilios
Farmacia Ambulatoria

V Implementación de sistema de despacho de recetas a domicilio para pacientes definidos en los 
grupos de riesgo para mantener continuidad a los tratamientos

V Implementación de sistema de agendamiento para el retiro de medicamentos por parte de los 
usuarios, evitando que permanezcan en el Hospital más del tiempo necesario

V Habilitación de central telefónica para despachos domiciliarios y agendamiento de retiro de 
medicamentos, para fortalecer opción de contacto, además de la página web

V Implementación de despacho de medicamentos por dos meses para distanciar fechas de retiro y 
fortalecer abastecimiento 

V Atención permanente de 08:00 a 17:00 horas, con implementación de medidas de prevención y 
protección del personal y pacientes.



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

32



1. Presentación: Personas al cuidado de las Personas
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Dotaciónde Funcionarios
2.530

Directivos Auxiliares

840254 631

TécnicosAdministrativos Profesionales

470

ProfesionalesLey 
Médica

5 330

Hospital    2.187

E. Externa  343



4. SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA: Personas al cuidado de las Personas
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Fortalecimiento de Personal durante la Pandemia 
COVID-19

Auxiliares

344

10

87

Técnicos

Administrativos

ProfesionalesClínicosy 
no Clínicos

19

Químicos

65

Médicos

Estudiantesde 
Enfermería

1

Bioquímicos

2

31

559

TOTAL
Honorarios

COVID



4. SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA: Calidad de Vida Laboral 
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Calidad de Vida Laboral y Prevención de Riesgos 

ÅPrimer apoyo psicológico a funcionarios
ÅFuncionamiento Sala Cuna (19 cupos) + Bono Compensatorio Sala Cuna (por aforo)
ÅResguardo de funcionarios por casos sociales y médicos: Madres hijos ɀ2 años
ÅModalidad Teletrabajo 
ÅAtención de funcionarios en Policlínico Respiratorio de Personal
ÅCharlas educativas y preventivas en torno a Buen trato, salud funcionaria, calidad de vida laboral y 

conciliación vida laboral y familiar 
ÅApoyo a resolución participativa de conflictos laboral 
ÅTrabajo emocional con equipos del Hospital
ÅReconocimiento a equipos de salud y administrativos en contexto de pandemia
Å Infografías Psicoeducativas 
ÅCampañas Solidarias y de apoyo  a funcionarios por emergencias
ÅSeguimiento de enfermedades profesionales de origen salud mental
ÅSeguimiento y apoyo a funcionarios con ausentismo corto y reiterado
ÅJardín Infantil (Bono Julio-Septiembre 2021 Contingencia)
Å2021: Horas Psiquiatra y Psicólogo (solicitud de mesa de apoyo psicosocial)



4. SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA: Calidad de Vida Laboral 
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Calidad de Vida Laboral 
Programa Anual de Capacitaciones PAC

ÅAdministrativos          80
ÅAuxiliares                      112
ÅDirectivos                      3
ÅProfesionales               386
ÅTécnicos                         453
ÅLey Médica 15.076       25
ÅLey Médica 19.664       77
ÅHonorarios                    79



4. SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA: Calidad de Vida Laboral 
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Capacitaciones al Personal
2019 -2020

Administrativos Auxiliares Directivos Profesionales Técnicos Ley Médica
15.076

Ley Médica
19.664

Honorarios

110 - 80

144 - 112

4 - 3

6 - 79

44 - 25

82 - 77



4. SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA: Formación COLDAS
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Formación Técnico y Profesional
COLDAS

Medicina
Enfermería
Obstetricia

Terapia Ocupacional
Psicología

Química y Farmacia
Fonoaudiología

Kinesiología
Tecnología Médica

Odontología

Técnico en Enfermería Nivel 
Superior 

Técnico en Podología Clínica

Nutrición
Fonoaudiología

Kinesiología
Tecnología Médica

Psicología
Ciencias de la Educación 

Técnico en Enfermería y 
Farmacia


