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1 Presentacion:Quiénes somos

Hospital Tipo1

Dotacionde Funcionarios
20172020
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Dotacionde Camas
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1 Presentacion:Personas al cuidado de las Personas

Dotacionde Funcionarios

Honorarios

Directivos Auxiliares Administrativos Profesionales Técnicos ProfesionalesLey
Médica




1 Presentacion:A quiénes atendemog Macro Zona Extremo Sur
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1 Presentacion: A quiénes atendemosRegion de Los Rios
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1 Presentacion:Indicadores de muerte- Region de Los Rios

Causas de muerte 2020 Num %
Tumores [Neoplasias] 729  24.7
Porcentajede defuncionessegungrupos de causa Los Rios 2020 Enfermedades del sistema i ]
circulatorio 65 22.3
Enfermedades del sistema
Enfermedades de la piel y del tejido subcutanea™ 1,1 digestivo 25 8.5
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias= 2,0 Traumatismos, enve_nenamientos 244 8.3
Enfermedades del sistema
Enfermedades del sistema genitourinario 2.8 respiratorio 199 6.7
Sintomas, signos mal definicdos 2.9 Enfermedades del sistema
nervioso central 156 5.3
Trastornos mentales y del comportamiento 3,2 Cédigos para propositos
Enf. endocrinas, nutricionales y metabolicas 4,8 especiales 147 5.0
Enf. endocrinas, nutricionales y
Cadigos para propositos especiales 5,0 metabdlicas 147 4.8
Enfermedades del sistema nervioso central 5,3 Trastornos mentales y del
. ) ) comportamiento 93 3.2
Enfermedades del sistema respiratorio 6,7
T i ient Sintomas, signos mal definicdos 87 2.9
raumatismos, envenenamientos 8,3 Enfermedades del sistema
Enfermedades del sistema digestivo 8,5 genitourinario 82 2.8
. . ) Ciertas enfermedades infecciosa
Enfermedades del sistema circulatorio 22,3 y parasitarias 59 20
Tumores [Neoplasias] 24,7 Enfermedades de la piel y del
tejido subcutaneo 31 1.
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Otras 74 2.5
Total general
2951 100.(
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3. GESTION CLINIG&SISTENCIAlndicadores de produccion hospitalaria

indice Ocupacional indice Ocupacional [

84.9 % 712.5%

20.353

15.258

PromediodiasEstadia Promedio diasEstadia
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3. GESTION C

LINIGESISTENCIAIModelo de Indiferenciacion de Camas Hospitalarias

Organizacionde Organizacionpor Nivel de
EspecialidadesMédicas Cuidadose Intensidad

Otorrinolaringologia Oftalmologia Urologia

<<K<<<

Mejora el nivel de utilizacion del recurso cama

El manejo de las camas en base a criterios clinicos y de riesgo dependencia

Articulacion con con Unidad de Gestion del Camas del SSV para derivacion

Articulacion con MINSAL para coordinacion de cupos cuando demanda sobrepasa oferta
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3. Intervenciones Quirurgicas No GES

LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

2020
“®
3
-
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3. Intervenciones Quirurgicas GES

INTERVENCIONES QUIRURGICAS GES

2020
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3. Lista de Espera Nueva Consulta 2020

LISTA DE ESPERA CONSULTA NUEVA
ESPECIALIDAD
(PorInterconsulta

Presenciales

~
55.769>

Remotas
NuevasConsultas \ .
(Telemedicina)
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3. GESTION CLINIG&SISTENCIAlAtencion de Urgencias 2012020

Adultos
47.958

Pediatricos ‘ \,/Aigsgilgrr:gse
26.589
-40 %

Ginecgobstétrico
9491 33.606
Atencionesmenos

que 2019
50.432

84.038
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3. GESTION CLINIG&SISTENCIAICategorizacion de Urgencias 2022020

HNIVEL DE GRAVEDAD HIVEL DE GRAVEDAD

- 0)
avidania Urgencia Mediana Urgencia Manaor Sin Urgencia 409 /O
sin riesgo vital
Esperara lamado a Parmanscera an Requisre alancidn
box de calegorizacian sala de espera ganeral
genaral
En espera Puede consultar en
de atencidn Puede consultar en SAPU o CESFAM
SAPU o CESFAM

476 14.527

516 13.254 17.142 12.136 1.003 44.051
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3. GESTION CLINIG&SBISTENCIAIConsultas de Especialidad CAE 220

2019
Médicas 104.916 - 522 %
Quirudrgicas 75.503 ‘
Ginecoobstétricas 17.427 L
Disminucionde
-103.370

TOTAL 94.476 Atenciones



3. Produccion Quirurgica: Tipo de cirugias

PABELLONES HOSPITAL BASE VALDIVIA

TIPO CIRUGIAS HBV 2020 Variacibng  Variacion %

ELECTIVAS MAYORES NO AMBULATORIAS 6.583 3.933 -2.650 -40.3%
ELECTIVAS MAYORES AMBULATORIAS 3.419 1.948 -1.471 43.0%
URGENCIAS MAYORES 3.579 4.122 543 15.2%
TOTALES
Fuente : REM Serie BS 13.581 10.003 -3.578 -26.3%
1
P

- ¥ i3



3. Produccion Quirargica: Donde Operamos

PABELLONES HOSPITAL BASE VALIIZIANICA COSTANEREOMPRAS

EXTERNAS

2020 Variacion q Variacion %
PRODUCCION QUIRURGICA INSTITUCIONA 12.331 8.000 -4.331 -35.1%
COMPRA DE SERVICIO INTERNA (Pabelldn t 1.250 2.003 753 60.2%
COMPRA DE SERVICIO EXTRASISTEMA 1.680 46 -1.634 97.3%

TOTAL PRODUCCION QUIRURGICA

Fuente : REM_Serie BS

15.261 10.049 5.212 -34.2%
(’




3. Produccion Quirurgicaz Compras alExtrasistema

COMPRAS AL EXTRASISTEMA

2020
COMPRAS CLINICA COSTANERA 1.299
COMPRAS CLINICA ALEMANA 111 46
VARICES OSORNO 226
FISTULA OSORNO 31
HERNIAS LANCO 13

TOTALES 1.680 46




3. GESTION CLINIG&SISTENCIAl&poyo Clinico y Terapéutico 2020

ExamenesMedicina
Nuclear

ExamenesLaboratorio

Examenesmagenologia ExamenesMedicina
Transfusional

ExamenesAnatomia

A Examenes
Patologica

Histocompatibilidad

Hemodialisis
Ambulatoria
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3. Red de Atencion Oncologica 2020: Numero de procedimientos

Araucania Norte

Araucania Sur

Los Rios

Los Lagos

Chiloé

Aysén

Magallanes

Procedimientos

Radioterapias

1.150

Quimioterapias

7.534

Braquiterapias

398

TrasplanteMédula
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Hematologialnfantil
MedicinaAdulto
Oncologia
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HOSPITAL Y COVID



3. GESTION CLINIG&SBISTENCIAl&poyo Clinico y Terapéutico

Examene$CR 89.554

1) Acreditacion el 19 de marzo 2020 para el testeo individual de casos sospechosos en la Regiéon de Los Rio

2) Pooling test para deteccion de COVIHR9 en pacientes asintomaticos en la Region de Los Rios
3) Habilitacion de espacio fisico para secuenciacion gendémica y secuencia@anger

4) Implementacion de Mutaciones asociadas a variantes
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3. GESTION CLINIG&BISTENCIAIComplejizacionde Camas por COVHDO A

................................................................................................................................................................................................ A PASOa
PAS ::‘Ltl)iflamos

20202021

CamasAdultos

Aumento camas UCI 10 camas

Indice OcupacionUCI
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3. GESTION CLINIG&BISTENCIAIManejo de Camas por COVAL® A

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" A PASOa
PASO :iomos

Manejo de Camas
Contexto de PandemiaCOVIDB19

Camas 2020

CamasBasicas 413(80%)

Camas medias 39 (8%)

Camas UPC

Adultos, pediatricas, Neonatales

50 (10%)

502(100%) 502(100%)
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3. GESTION CLINIG&BISTENCIATransformacion de Unidades por COVAL9 A
................................................................................................................................................................................................ A PASO:

PAs (’:‘I.‘I)iilﬂmos
A UCI Adultos > UCI1
A UTI Adultos = UCI 2
A Pabell6n CMA > UCI 3
A Medicina > UCI 4/ UTI COVID

A UCI Pediatrica:
Atencion pacientes adultos

A UCI Neonatal:
Atencion pacientes pediatricos en estado critico

A Servicio Clinico Medicina:
Dos Unidades de tratamientos Intermedios (UTI COVID y UTI Adultos)
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3. GESTION CLINIGEBISTENCIATransformaciones COVIR9 A

................................................................................................................................................................................................ A PASOa
PAs o ::‘lll'iilamos

A Servicio Clinico Pediatria:
Area Quirargica Adultos

A Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion:
Unidad de Emergencia Pediatrica

A Unidad de Emergencia Pediétrica:
Unidad de Emergencia Adulto (aumento de 5 box de atencion)

A Servicio Clinico Cirugia Adulto:
Adapto espacio para hospitalizacion de pacientes COVID de baja complejidad

A Unidad de Recuperacion:
Hospitalizacion de pacientes Criticos No COVID

A Cirugia Mayor Ambulatoria y Policlinico de Hematologia:
Arriendo de espacios y pabellones en Clinica Costanera Valdivia
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4. SUBDIRECCION ADMINISTRATIRAidad de Vida Laboral

Policlinico de Personal

A Atencion respiratoria especializada

A Cambio de dependencias

A Incorporacion de profesionales :

A Estrategia de testeo activo (PCR a funcionarios) ** ;

A El afio 2020 se realizaron 2034 PCR a funcionarios y el 2021 6.166 , estc i ¥
debe a la implementacion del protocolo déamizaje de retorno de “
vacaciones de funcionarios y de retorno licencias prolongadas , el objeto
de es pesquisar oportunamente casos asintomaticos evitando amplificar
la transmision del virus al interior del hospital.

e
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3. GESTION CLINIG&BISTENCIAlmplicancias COVIR9 A
................................................................................................................................................................................................ A PASO:
V Transformacion de Unidades PASO ciiiamos

V Mejoramiento de estandares de cobertura del Personal Sanitario
V Equipamiento de Unidades con mayor tecnologia

V Avance en implementacion de Modelo Indiferenciado de Atencion

- Reduccion de la capacidad de hospitalizacion de pacientes de menor complejidad
- Reduccion de la capacidad de resolucion quirdrgica no ambulatoria y ambulatoria
- Reduccion de consultas, procedimientos y examenes ambulatorios de especialidad

- Reduccion de la capacidad de diagnostico y procedimientos oportunos
PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COVID-19 49




3. GESTION CLINIG&BISTENCIAICrganizacion Farmacia Ambulatoria A

................................................................................................................................................................................................ A PASOa
PASO ciomos

Entrega de Medicamentos en Domicilios

V Implementacién de sistema de despacho de recetas a domicipjara pacientes definidos en los
grupos de riesgo para mantener continuidad a los tratamientos

V Implementacion de sistema de agendamiento para el retiro de medicamentpsr parte de los
usuarios, evitando que permanezcan en el Hospital mas del tiempo necesario

V Habilitacion de central telefonica para despachos domiciliarios y agendamiento de retiro de
medicamentos,para fortalecer opcidén de contacto, ademas de la pagina web

V Implementacion de despacho de medicamentos por dos meses para distanciar fechas de retiro y
fortalecer abastecimiento

V Atencion permanente de 08:00 a 17:00 horas, con implementacion de medidas de prevenciony
proteccion del personal y pacientes.

PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COVID-19
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1 Presentacion:Personas al cuidado de las Personas

Hospital
Dotacionde Funcionarios
E. Externa
Directivos Auxiliares Administrativos Profesionales Técnicos ProfesionalesLey
Médica




4. SUBDIRECCION ADMINISTRATIN&sonas al cuidado de las Personas

Fortalecimiento de Personal durante la Pandemia

Auxiliares

Administrativos

Técnicos

ProfesionalesClinicosy
no Clinicos

Médicos

Quimicos

Bioquimicos

Estudiantesde
Enfermeria

TOTAL
Honorarios
COVID

i
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4. SUBDIRECCION ADMINISTRATIRAlidad de Vida Laboral

Calidad de Vida Laboral y Prevencion de Riesgos Hex

A Primer apoyo psicoldgico a funcionarios

A Resguardo de funcionarios por casos sociales y médicos: Madres hij@arfios

A Atencion de funcionarios en Policlinico Respiratorio de Personal

A Apoyo a resolucion participativa de conflictos laboral . () -k&

A Reconocimiento a equipos de salud y administrativos en contexto de pandemis
A Campafias Solidarias y de apoyo a funcionarios por emergencias
A Seguimiento y apoyo a funcionarios con ausentismo corto y reiterado

A 2021: Horas Psiquiatra y Psicélogo (solicitud de mesa de apoyo psicosocial)
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4. SUBDIRECCION ADMINISTRATIRAlidad de Vida Laboral

Calidad de Vida Laboral

A Administrativos

A Auxiliares
ADirectivos
AProfesionales
ATécnicos

ALey Médica 15.076
ALey Médica 19.664
AHonorarios
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4. SUBDIRECCION ADMINISTRATIRAlidad de Vida Laboral

Capacitaciones al Personal

144-

110-

82- 6 -

44 -
4 -

Administrativos ~ Auxiliares  Directivos  Profesionales Técnicos Ley Médica Ley Médica Honorarios
15.076 19.664
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4. SUBDIRECCION ADMINISTRATIN#&macién COLDAS

Formacion Técnico y Profesional

Medicina

; Acni fa Ni Nutricion
Enfermeria Técnico en Enf(_armerla Nivel . dioloai
Obstetricia Superior onoaucioogia
Terapia Ocupacional Kinesiologla
Ilisicolopia Técnico en Podologia Clinica Tecnologia Médica
9 Psicologia

Quimicay Farmacia
Fonoaudiologia
Kinesiologia
Tecnologia Médica

Odontologia

Técnico en Enfermeria y

Ciencias de la Educacioén
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