SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

HOSPITAL BASE VALDIVIA

Direccion 1049303
Departamento de Asesoria Juridica: 0555
LVB/FVG/RDT/abs

RESOLUCION EXENTA. x
VALDIVIA, 003318 28032017

VISTOS: estos antecedentes: Ordinario N204, de
fecha 24 de marzo de 2017, de Encargada Unidad Calidad de Vida del Hospital Base Valdivia, dirigido
a Asesoria Juridica del Hospital Base Valdivia, a través del cual solicita aprobar MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION Y DENUNCIA DEL MALTRATO LABORAL Y/O ACOSO
SEXUAL DEL HOSPITAL BASE VALDIVIA. Manual de Procedimientos y sus respectivos anexos.
TENIENDO PRESENTE: lo dispuesto en los articulos 31 a 40 del D.F.L. N° 01 del afio 2005 del
Ministerio de Salud, el cual fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N2 2763, de
1979; articulo décimo quinto transitorio de la Ley N2 19.937 modificado por la Ley N2 20.319; y las
disposiciones del Decreto Supremo N2 38 del afio 2005 del Ministerio de Salud, Y TENIENDO
ADEMAS PRESENTE: lo establecido en la Resolucién Afecta N2 302, de fecha 11 de febrero del afio
2015, emanada de la Direccién del Servicio de Salud Valdivia, a través de la cual se designa al
Director Titular del Hospital Base Valdivia, dicto la siguiente:

RESOLUCION

} 12) APRUEBASE el MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PARA LA PREVENCION Y DENUNCIA DEL MALTRATO LABORAL Y/O ACOSO SEXUAL DEL HOSPITAL
BASE VALDIVIA; el cual es del siguiente tenor:

ORIENTACIONES Y PROCEDIMIENTO INTERNO SOBRE COMO ABORDAR EL ACOSO LABORAL Y/ O
SEXUAL

ACOSO LABORAL

1. DEFINICION DE ACOSO LABORAL: De acuerdo al Art. 2 del Cddigo del Trabajo, en su inciso
segundo, modificado por la Ley 20. 607, se entiende por acoso laboral: "... toda conducta
que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o
mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo."

2. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO LABORAL Los expertos que han estudiado el
hostigamiento en el trabajo han concluido que para que exista efectivamente una situacién
de acoso laboral se deben cumplir al menos tres situaciones:

A. La accién de hostigamiento o acoso debe ser sistemética y persistente, por lo tanto, no
constituyen acoso laboral los conflictos ocasionales o esporadicos.

B. Los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel fisico
y psicoldgico, y pueden presentarse en diferentes grados.

C. La existencia de diferencias de poder formal (de un superior o jefatura) o informal (entre
colegas o subordinados)

“MARCO TEORICO MAL TRATO Y ACOSO LABORAL”

Marco Normativo Vigente: “Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”
(Constitucion Politica de la Republica de Chile, Art. 192, N21)

Principio de probidad administrativa: “observar una conducta funcionaria intachable y un
desempeiio honesto y leal de la funcidon o cargo, con preeminencia del interés general por sobre el

2 "
particular o
Principio basico de la administracion Publica, respecto del cual una conducta constitutiva de acoso

representa una infraccion.
Ley: 18.575 Organica Constitucional de base Generales de la Administracién del Estado, Art. 52

D.F.L. N2 29 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo; articulo 84 letras ) y m).



PREVENCION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL Y LABORAL ‘

Para lograr un entendimiento comin en la materia, a continuacién se desarrollan los
conceptos principales de la tematica:
Diagrama 5: Respaldo normativo para la sancién del acoso laboral y sexual

e Elaboracién propia en base a cuerpos normativos sefialados.
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SITUACIONES QUE PODRIAN CONSTITUIR UNA PRACTICA DE ACOSO LABORAL

Se ha elaborado un listado de acciones que cuando se presentan de manera frecuente pueden
convertirse en casos de acoso laboral:

A) Los superiores jerarquicos niegan la posibilidad de comunicarse adecuadamente a un
trabajador/a; silenciandolo/a, cuestionando la calidad de su trabajo o criticando su vida
privada, y amenazandolo con el fin de aislarlo/a. La imposibilidad de comunicarse puede
incluir que el trabajador/a sea interrumpido/a cuando habla o se evita el contacto visual con
él/ella.

B) Los colegas rehdyen a un trabajador/a, no hablan con él/ella; los superiores jerarquicos
prohiben que se le hable; se le asignan lugares de trabajo aislado, se le hace el vacio, se le
anula, etc. !

C) Acciones de chismorreos, ridiculizacién, mofa, burla de alguna discapacidad, herencia étnica,
creencias religiosas, manera de moverse o de hablar, humillaciones y ataques a la
reputacion o a la calidad profesional de un/a trabajador/a mediante calumnias,
confabulaciones o evaluaciones de trabajo poco equitativas.

D) No se le asignan tareas a un/a trabajador/a o se le asignan tareas sin sentido, imposibles de
realizar o inferiores a sus capacidades. También puede tratarse de cambios frecuentes en
sus tareas y responsabilidades, con el objeto de disminuir sus capacidades, rendimiento y
responsabilidad laboral.

E) Ataques dirigidos a la salud de la victima: violencia de tipo verbal, amenazas de violencia
fisica, exposicién a trabajos de alto riesgo o a exigencias y demandas complejas, agresiones
de tipo fisicas y psicolégicas.

MARCO REGULATORIO SOBRE ACOSO LABORAL.

Juridicamente, en Chile, esta conducta se encuentra regulada en el articulo 84 letra m) del Estatuto
Administrativo, el cual se remite para este aspecto a la definicién contenida en el inciso segundo del
Articulo 2° del Cddigo del Trabajo, sefialando que es constitutiva de ACOSO LABORAL:”..toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno
o mds trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y gue tenga como
resultado para el o los afectados su MENOSCABO, MALTRATO O HUMILLACION, o bien que
AMENACE O PERJUDIQUE SU SITUACION LABORAL O SUS OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO”.




ACERCA DEL ACOSO SEXUAL

DEFINICION DE ACOSO SEXUAL: De acuerdo al Art. 2 del Codigo del Trabajo, modificado por la Ley
20.005 define el acoso sexual de la siguiente manera: “.. el que una persona realice en forma
indebida por cualquier medio requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe
y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.”

TIPOS DE ACOSO SEXUAL

Se distingue dos tipos de acoso sexual:

A. EL CHANTAIJE SEXUAL: se produce cuando el sujeto activo del acoso condiciona el acceso al
empleo, una condicién laboral o la continuidad del empleo, a la realizacién de un acto de contenido
sexual.

B. EL ACOSO AMBIENTAL: se manifiesta cuando el sujeto activo del acoso sexual crea un entorno
laboral intimidatorio, hostil o humillante para el trabajador o la trabajadora. También se menciona
el abuso sexual como un delito que puede ir o no acompafiado de acoso. Por lo tanto, la persona
afectada debe hacer la denuncia ante los Tribunales de Justicia. Es una conducta punible (abuso
sexual) que se encuentra definida en el Art. 366 del Codigo Penal. (Manual Autoaprendizaje Acoso
Sexual. Legislacion y Procedimientos de Aplicacién. Gobierno de Chile. Direccién del Trabajo. Oficina
Internacional del Trabajo) 12

FORMAS EN QUE SE PRESENTA LA CONDUCTA DEL ACOSADOR

Algunos elementos claves para identificar una conducta de acoso sexual estdn determinados por el
comportamiento de quien practica el acoso:

A) COMPORTAMIENTO FiSICO DE NATURALEZA SEXUAL: Equivale a un contacto fisico no
deseado, que varia desde tocamientos innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo
de otro/a empleado/a, al intento de violacién y la coaccién para las relaciones sexuales.

B).CONDUCTA VERBAL DE NATURALEZA SEXUAL: Puede incluir insinuaciones sexuales
molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual, insistencia para una actividad
social fuera del lugar de trabajo después que se haya puesto en claro que dicha insistencia
es molesta, coqueteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos. Dicho
comportamiento refleja que se asigna a los acosados un papel de objetos sexuales en vez de
colegas de trabajo.

C.) COMPORTAMIENTO NO VERBAL DE NATURALEZA SEXUAL: Se refiere a la exhibicion de
fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas
impudicas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo. Estos comportamientos pueden
hacer que los afectados se sientan incobmodos o amenazados, afectando su situacién laboral.

D.) COMPORTAMIENTOS BASADOS EN EL SEXO QUE AFECTAN LA DIGNIDAD DE LA PERSONA
EN EL LUGAR DE TRABAJO: El acoso sexual no es una tentativa para iniciar relaciones
sexuales, sino la expresion del uso del poder de una persona por sobre otra. Se trata de una
conducta de caracter sexual que denigra, es intimidante o es fisicamente abusiva, como por
ejemplo, los insultos que estan relacionados con el sexo y los comentarios de este caracter,
sobre el aspecto o la vestimenta y que son ofensivos. Una conducta asi puede crear un
ambiente de trabajo degradante para el acosado. (Manual Autoaprendizaje Acoso Sexual.
Legislacién y Procedimientos de Aplicacion. Gobierno de Chile. Direccién del Trabajo. Oficina
Internacional del Trabajo)

LA DENUNCIA DE ACOSO LABORAL Y/ O SEXUAL

PROCEDIMIENTO: De acuerdo a lo dispuesto por la Direccion Nacional del Servicio Civil, la
metodologia de denuncia corresponde al siguiente procedimiento:

A. El denunciante y/ o afectado/a debe obtener el formulario de denuncia a través de la pagina web
del Hospital Base Valdivia www.hbvaldivia.cl, descargarlo y completarlo seguin corresponda.

B. Carta de denuncia se debe entregar por escrito y firmado por el denunciante, en un sobre cerrado
con la palabra RESERVADO Y URGENTE escrito en el exterior, dirigida a la Direccién del HBV.

C. Junto con la carta, y en el mismo sobre, se deben entregar todas las evidencias que acrediten los
hechos. (Existencia de escritos denigrantes, correos electrénicos con acusaciones, insultos, etc.,
memorias para comprobar que se hacia antes laboralmente y que se hace actualmente, érdenes por
escrito, diario con detalle la fecha y hora, la persona que establecié el hecho acosador y el hecho en
si que sea susceptible de ser confrontado con otros medios de prueba, informes médicos que
confirmen la situacion de salud, licencias médicas por stress laboral y tratamiento preciso)



?. El slobre con el contenido de la denuncia debe ser entregada en Oficina de Partes con recépcién
ormal. ’

REQUISITOS: Una denuncia fundada cumple, entre otros, con los siguientes requisitos:

A. Identificacién y domicilio del denunciante.

B. Narracion circunstanciada de los hechos.

C. Individualizacién de quienes los hubieren cometido y de las personas que los hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de ellos.

D. Acompaiiar antecedentes y documentos que sirvan de fundamento, cuando ello sea posible.

(Existencia de escritos denigrantes, correos electrénicos con acusaciones, insultos, etc., memorias
para comprobar que se hacia antes laboralmente Yy que se hace actualmente, érdenes por escrito,
diario con detalle la fecha y hora, la persona que establecié el hecho acosador y el hecho en si que
sea susceptible de ser confrontado con otros medios de prueba, informes médicos que confirmen la
situacion de salud, licencias médicas por stress laboral y tratamiento preciso)

CONSIDERACIONES: El denunciante debe tener presente lo siguiente:

a) Las denuncias que no cumplan con lo prescrito se tendran por no presentadas.

b) La autoridad tiene un plazo de tres dias habiles para resolver. (Articulo 90 B Estatuto
Administrativo).

c) Las instancias de proteccién a las victimas de acoso laboral o sexual son: Procedimiento
disciplinario ante denuncia de acoso (Denuncia, Investigacién y Sancién).

d) Reclamo, Queja o Denuncia ante Contraloria. (Ante vicios de legalidad). Recurso de
Proteccion ante Tribunales (Corte de Apelaciones).

e) Querella ante Tribunales (En caso de delito).

f) Demanda civil ante Tribunales (Por dafio moral y/o patrimonial).

SOBRE UNA FALSA DENUNCIA DE ACOSO LABORAL Y/ O SEXUAL

Comprobado que se realizé, maliciosamente, una denuncia con la finalidad de perjudicar la honra,
dignidad y estabilidad laboral de una persona; la autoridad, o quien haga de esta, podra tomar las
medidas disciplinarias correspondientes, previa investigacién de los hechos falsamente denunciados.

ESTRATEGIA PARA ABORDAR EL ACOSO LABORAL

Todo modelo de intervencién o abordaje del Acoso Laboral al interior de una organizacién debe
estar disefiado a partir del principio basico de la prevencién, y al mismo tiempo, debe suponer que
la violencia — especificamente el acoso laboral preexiste a esta estrategia. Por ello, se propone
actuar en al menos tres planos:

A) “Entregar conocimientos”. En muchos casos no es posible advertir la violencia, si antes no
se prepara la mirada. Ya sea por la modalidad sutil y privada que puede adoptar un
acosador, o bien, porque se labora en espacios donde la agresién se ha naturalizado,
haciéndose parte de la cultura organizacional. Cualquiera sea el caso, siempre serd
necesario generar y compartir informacién relativa al Acoso Laboral, sus formas, efectos y
maneras de prevenirlo y erradicarlo en la institucién. Se recomienda que la entrega de
conocimientos se haga transversalmente en toda la organizacién y con frecuencia,
considerando para ello al menos tres grupos de trabajo distintos. A estos grupos convendria
separarlos para trabajar con ellos en este dmbito, toda vez que sus necesidades son
disimiles, o bien, porque sus propias caracteristicas hacen recomendable trabajar de modo
particular.

B) “Disponer instrumentos para la denuncia, investigacion y sancién”. A partir del trabajo
realizado para elaborar estas orientaciones, se ha considerado no incluir formatos,
protocolos u otro instrumento tipo para ser utilizados por los servicios publicos. Se ha
estimado como un factor clave para el éxito de los procedimientos de denuncia,
investigacion y sancion del acoso laboral, que éstos respondan — desde un principio — a las
especificidades histéricas y culturales de cada lugar de trabajo, siendo recomendable para
ello, que los diversos instrumentos necesarios sean elaborados a través de metodologias
participativas, que incluyan la perspectiva de diversos actores de la institucién. Los
instrumentos necesarios que debiese contar un servicio para enfrentar el acoso laboral, son

los siguientes:

C) 1. Perfiles de actores criticos del proceso de denuncia, investigacién y sancién. 2. Protocolo
de acogida: corresponde al primer contacto a establecer con la victima y sugiere
estandarizar una modalidad de acogida, acompafiamiento y asesoria a ésta, tendiente a
fundar y viabilizar su denuncia. 3. Formato de denuncia, el cual, debe ser amigable, de fécil
utilizacién y contar con toda la informacién que la victima posea al momento de formalizar
la denuncia. 4. Procedimiento que establezca las condiciones para la denuncia y la apertura
de una investigacién sumaria o sumario administrativo.



‘D) “Asistir a las victimas”. Como ya se ha sefialado, las personas que son victimas de acoso
laboral puedan sufrir efectos devastadores en su salud fisica y psiquica, los que deben tratar
de ser evitados en la mayor medida posible, o bien, en su defecto, habré que procurar su
reparacién y/o tratamiento. Cabe recordar que, de configurarse la situacion de acoso, de
comprobarse el dafio y de fundarse que este dafio deriva de experiencias vividas en el lugar
de trabajo, se estructura un cuadro en que el servicio debe reaccionar. Por ello, prevenir y
atender tempranamente los casos de acoso es una responsabilidad ineludible del servicio.

2°) APRUEBANSE los siguientes anexos del Manual
referido en el numeral precedente:
ANEXO N21

Fecha:

FORMATO DENUNCIA

IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE:

Nombre:

Rut:

Estamento:

Cargo:

Establecimiento donde se
desempena.

Sistema de Trabajo:

Calidad Contractual:

Ne Horas semanales.

Relacién jerarquica con el
Denunciado:

Motivo de la Denuncia:

Manifestaciones de Acoso Laboral y/o Sexual:

Indicadores conductuales, emocionales y fisiolégicos relacionados con el motivo de la denuncia:




IDENTIFICACION DEL DENUNCIADO
Nombre:
Estamento:
Cargo:
Establecimiento Hospitalario:
DESARROLLO DE LOS ACONTECIMIENTOS

Se inicia en la fecha hasta la fecha

MEDIOS DE VERIFICACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS (carta de denuncia, Testigos, etc.)

Quien suscribe se hace responsable de sus dichos y las consecuencias de la denuncia, segun el
Manual de Procedimientos y la normativa legal vigente.

FIRMA DE DENUNCIANTE

PROCESO DENUNCIAS MALTRATO Y/O ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

REALIZACION DE LA DENUNCIA.
: Dennnciantei\lictama enfrenta situacion que '

- amerita ser denunciada.
o FQRMAL!ZACG{}N I}E LA DENUNC!& v
Benuncnante/mctma completa formulario de denuncia.

A4

ENTREG& DE LA DENUNCIA.

Carta denunma dmg!da a ﬁ:recwr HBY. | Sobre cerradop;;fto:;f;dee&szg porGficina de-

" i o

: PLAZOS DE RE&PUESTA :
irector dai HBV t;ene 3 dias de plazc para acoger o rechazar le denmma,

Responsable:
Denunciante/Victima.

; DEN‘UNC!A ACOGIDA.

v mstruya mvestigacxan | Sl Actuariat.

PROCESO DE CONTENCION Y ORIENTACION.

Durante el proceso el denunciante/victima _Responsabie:
sera acompanado y orientado. Profesional designado por Direccién dei HBV.




3°) DEJASE SIN EFECTO toda resolucién que directa o
indirectamente no se ajuste a lo dispuesto en el Manual aprobado en el numeral primero
precedente.

42) PUBLIQUESE el contenido integro de la presente
Resolucién en la pagina web del Hospital Base Valdivia http://www.hbvaldivia.cl/.

5°) NOTIFIQUESE la presente Resolucién Exenta a la
Encargada de la Unidad de Calidad de Vida del Hospital Base Valdivia, por el Jefe de Oficina de Partes
del Hospital Base Valdivia, o por quien lo subrogue o reemplace legalmente.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

DR. LUIS ALBERTO VERA BENAVIDES
DIRECTOR
HOSPITAL BASE VALDIVIA

INCL.: Antec.
DISTRIBUCION
- GREMIOS (7)
- Subdireccién Administrativa
- Subdireccion Médica
- Depto. Recursos Humanos
- Depto. Gestion del Cuidado de Enfermeria \
- Depto. Gestidon del Cuidado de Matroneria { o
- Depto. Asesoria Juridica. Pe
- Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
- Unidad de Auditoria TRANSCRITO FIELMENTE
- Unidad de Calidad de Vida HBV MINISTRO DE FE
- Oficina de Partes.

003318 28032017



